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Глоссарий 
В соответствии с ТК РФ (с изм. и доп. по состоянию на 08.04.2009 - ст. 101) "отдельные работники могут по распоряжению работодателя... эпизодически привлекаться к выполнению своих трудовых обязанностей за пределами установленной для них продолжительности рабочего времени". Перечень таких должностей регламентируется коллективным договором, соглашениями или локальным нормативным актом с учетом мнения профсоюзов. Таким образом, законодательство не относит сверхнормативное время продолжительностью 1-2 ч к сверхурочным работам, а классифицирует его как "ненормированный рабочий день" без предоставления компенсации.

Экономические показатели - это микромодели экономических явлений. Отражая динамику и противоречия происходящих процессов, они подвержены изменениям и колебаниям и могут приближаться или отдаляться от своего главного предназначения - измерения и оценки сущности экономического явления, поэтому аналитик должен знать природу каждого экономического показателя, идет ли речь об эффективности деятельности или о деловой активности организации.

Факторы роста производительности труда - силы, причины, влияющие на рост (или убыль) производительности труда, на уровень производительности труда.

Нормальное функционирование любого предприятия во многом зависит от правильной оценки затрат и результатов труда. В современной науке и практике для определения их соотношения используется показатель производительности труда.

В широком смысле слова производительность (эффективность) - это отношение между полученным в процессе труда эффектом (продукцией, произведенной системой) и затратами ресурсов (на производство этой продукции).

При изучении вопроса об экономическом содержании производительности труда надо исходить из того, что труд, затрачиваемый на производство той или иной продукции, состоит из живого труда, расходуемого в данный момент непосредственно в процессе производства данной продукции, и прошлого труда, овеществленного в ранее созданной продукции, используемой в той или иной степени для производства новой продукции (сырье, материалы, энергия - полностью, машины, оборудование, здания, сооружения - частично). Таким образом, производительность труда отражает степень полезного использования не только самого живого труда, но и приводимых им в движение средств производства, т.е. может характеризоваться затратами как живого, так и совокупного (живого и овеществленного) труда.

Производительность труда следует рассматривать как в экономическом, так и в социальном аспекте

За последние полвека экономический рост помог сотням миллионов выбраться из нищеты, а еще большему числу людей – добиться улучшения качества собственной жизни. 

Однако, как считает профессор Гарвардской школы бизнеса Майкл Портер, с каждым днем становится все более очевидно, что модель человеческого развития, основанная исключительно на экономическом прогрессе, является неполноценной.

[image: image1.jpg]



Профессор Гарвардской школы бизнеса Майкл Портер

"Общество, которое неспособно обеспечить базовые потребности человека, защитить природу, предоставить гражданам возможности для улучшения своей жизни, не может преуспеть. Полноценный рост требует одновременно и экономического, и социального прогресса. Недостатки использования одного только параметра ВВП стали хорошо видны благодаря индексу социального прогресса 2015, опубликованному 9 апреля. Этот индекс, созданный в сотрудничестве со Скоттом Стерном из Массачусетского технологического института и с некоммерческой организацией Social Progress Imperative, показывает успехи 133 стран в различных аспектах социального и экологического развития. Это наиболее полная, фундаментальная работа, позволяющая измерить социальный прогресс, и первая, в которой социальный прогресс измеряется независимо от ВВП. 

Индекс, рассчитанный на основе 52 индикаторов социального развития, может стать практическим инструментом как для правительств, так и для бизнес-лидеров, помогающим оценить успехи страны в сравнении с другими странами и выделить те сферы, где социальные улучшения наиболее необходимы. Тем самым индекс дает систематическую, эмпирическую базу для разработки стратегии полноценного роста. 

Полученные данные показывают, что по многим параметрам социальное развитие ускоряется по мере роста доходов, что неудивительно. Богатые страны, такие как Норвегия (в этом году у нее первое место в рейтинге), как правило, добиваются лучших социальных результатов, чем страны с низкими доходами.
Однако есть и поразительное открытие: ВВП отнюдь не является единственным фактором, определяющим социальный прогресс. Например, Коста-Рика достигла большего уровня социального прогресса, чем Италия, располагая менее чем третьей частью подушевого ВВП Италии. 

И Коста-Рика не единственный случай. Во всем спектре стран – от богатых к бедным – мы видим примеры того, как некоторые страны (например, Новая Зеландия, Сенегал) намного успешней конвертируют свой экономический рост в социальный прогресс, чем другие (например, США, Нигерия). Многие из быстрорастущих развивающихся стран, в том числе Китай и Индия, еще не достигли того уровня социального прогресса, который позволяет прогресс их экономики. 

Там, где существует дисбаланс между экономическим ростом и социальным прогрессом, часто возникает политическая нестабильность, беспорядки, как, например, в России и Египте. Медленный социальный прогресс тормозит и экономический рост как в этих, так и других странах, не сумевших позаботиться о нуждах людей, создать социальный капитал, открыть возможности для роста своим гражданам. Все страны обязаны инвестировать в социальный прогресс, а не только в экономику, чтобы создать настоящий фундамент для экономического роста. 

На своем личном опыте я видел, как Руанда сделала инвестиции в социальный прогресс (гендерное равенство, сокращение детской смертности на 61% в течение десятилетия, начальной школой охвачено 95% детей) неотъемлемой частью своей стратегии экономического развития. Позитивные экономические показатели Руанды были бы невозможны без этих и многих других улучшений в том, что касается социального прогресса. 

Подобное внимание к социальному прогрессу позволяет повысить качество стратегий развития, обеспечивает политическую поддержку некоторым трудным шагам, иногда необходимым для дела процветания. Тщательное измерение социальных показателей, наряду с традиционными экономическими индикаторами, очень важно для запуска волны позитивных изменений, когда рост ВВП ведет к улучшению социальных и экологических показателей, а они способствуют в свою очередь еще большим экономическим успехам. Кроме того, индекс позволяет избежать споров по поводу, например, связи размера ВВП с уровнем неравенства в доходах и дает необходимый инструмент для формирования выполнимой повестки дня. 

Интерес к индексу рос по экспоненте с момента его пробной публикации в 2013 г. Миллионы граждан по всему миру ознакомились с его результатами и сделали одним из инструментов, позволяющим контролировать качество работы власти. 

Более того, сорок с лишним стран предприняли стратегические инициативы с целью ускорения социального прогресса. Например, Парагвай сделал индекс социального прогресса одним из элементов государственного плана развития до 2030 г. Индекс используется не только на национальном уровне, но и региональными, муниципальными властями. Бразильский штат Парá, латиноамериканские города Богота и Рио-де-Жанейро, американский город Сомервилл (штат Массачусетс) начали использовать индекс для измерения успехов своего развития. В этом году Еврокомиссия выпустит региональные европейские индексы социального прогресса. Некоторые компании, например Coca-Cola и Natura, используют индекс при разработке стратегий социальных инвестиций и для создания атмосферы сотрудничества в отношениях с обществом и частными партнерами. 

Более полувека ключевым показателем экономического развития являлся ВВП. Индекс социального прогресса (ИСП, или SPI) призван его дополнить, а не заменить, в качестве одного из базовых показателей развития страны. Измерение социального прогресса дает гражданам и руководству страны более полную картину развития государства. И оно позволит им принимать более качественные решения, усилит общество, наконец, поможет людям вести более счастливую жизнь

В первом случае производительность труда выступает как его продуктивность, во втором - как эффективность.

Под продуктивностью труда принято понимать соотношение количества продукции, произведенной системой (предприятием, отраслью и т.д.), и затрат живого труда (рабочего времени, человеческих ресурсов).

Эффективность труда определяется отношением такого количества продукции (товаров и услуг с заданными свойствами) к используемым при ее производстве ресурсам, которое способно удовлетворить рыночную потребность в этих товарах и услугах. В данном случае происходит сравнение полезных свойств продукции с потребностью в этих свойствах. Таким образом, эффективность труда зависит от общественных потребностей и возможностей производства (материального и, в особенности, нематериального). Речь идет о таких сферах деятельности, как наука, культура, образование, которые не только формируют новые потребности, но и дают новые возможности для их удовлетворения (например, разработка новых технологий).

Рост производительности труда в материальном и духовном производстве имеет разнокачественную направленность, часто противоположную, и приносит различный экономический и социальный эффект, требуя различных затрат. В сфере духовного производства труд обладает мультипликативным эффектом, его результат можно использовать неоднократно и по разным направлениям. Продукт труда материального производства подвержен физическому старению, он обычно одноразового или кратковременного использования.

Сущность повышения производительности труда состоит в том, что доля живого труда в продукте снижается, а доля овеществленного труда растет, но таким образом, что общая сумма труда, заключенного в единице продукта, снижается. Данный процесс проявляется в следующих формах:

- сокращение затрат живого труда на единицу потребительной стоимости (показывает экономию рабочего времени). Это достигается благодаря изменению организации труда или улучшению средств производства и управления (например, многостаночное обслуживание за счет автоматизации и компьютеризации производства позволяет сэкономить значительную часть трудовых затрат, необходимых в условиях неавтоматизированного производства);

- сокращение затрат прошлого труда путем снижения стоимости средств производства. Этот путь требует непрерывного совершенствования технологии производства самих средств производства, стандартизации и унификации механизмов, узлов и деталей машин, обеспечивающих снижение их себестоимости. Это достигается за счет развития поточных методов производства новых машин, унифицированных средств автоматизации (например, встраиваемые станки, унифицированные транспортные средства, агрегатное станкостроение);

- рост массы потребительных стоимостей, создаваемых в единицу времени. Достигается путем разработки новых прогрессивных технологических процессов и создания высокопроизводительных средств производства. Важным моментом является не просто увеличение объемов производимых товаров, но и повышение их качества;

- изменение соотношения затрат живого и овеществленного труда. Возможны два варианта: при снижении затрат живого труда издержки овеществленного труда на единицу продукции увеличиваются как относительно, так и абсолютно при условии сокращения совокупных затрат (например, при внедрении новой техники, технологий и т.д.); затраты прошлого труда растут лишь относительно (например, при модернизации устаревшей техники);

- сокращение времени оборота. Напрямую связано с экономией времени, которая достигается за счет уменьшения времени производства и обращения (уплотнение сроков освоения производственных мощностей, тиражирование лучшего опыта и т.д.). При этом предприятие при неизменных затратах совокупного труда получает более высокие результаты, что особенно важно в условиях динамизма рыночной экономики, возрастания и усложнения общественных потребностей.

Социально-экономическое значение роста производительности труда на микро-, мезо- и макроуровне представлено на рис. 1. В долгосрочном периоде повышение производительности труда означает лучшее использование финансовых, материальных, энергетических, технологических и трудовых ресурсов, что, в конечном счете, способствует развитию экономики страны. Однако в краткосрочном периоде экономический рост может не сопровождаться социальным ростом (повышение уровня и качества жизни). В то время как снижение производительности труда служит причиной не только экономического, но и социального спада.

┌───────────────────────────────────────────────────┐

│ Повышение производительности труда способствует   │

└─────┬────────────────────┬──────────────────────┬─┘

▼                    ▼                      ▼

на уровне предприятия   на уровне отрасли, региона   на уровне экономики страны

┌─────────────────────────────────────┐    ┌───────────────────┐     ┌─────────────────────┐

│Выпуску более широкого ассортимента  │    │                   │     │                     │

│(номенклатуры) продукции с более     │    │                   │     │                     │

│высоким качеством и более полезными  ├───►┤                   │     │                     │

│свойствами (в соответствии           │    │                   │     │                     │

│с потребностями и интересами)        │    │                   │     │                     │

└─────────────────────────────────────┘    │                   │     │                     │

┌─────────────────────────────────────┐    │                   │     │                     │

│Увеличению объема                    │    │                   │     │                     │

│конкурентоспособной продукции        │    │                   │     │                     │

│(товаров и услуг) или выпуску того же├───►┤                   │     │                     │

│объема продукции при меньших         │    │                   │     │                     │    ┌────────────────────────────┐

│затратах времени                     │    │                   │     │                     │    │росту национального дохода  │

└─────────────────────────────────────┘    │                   │     │                     ├───►┤и национального богатства   │

┌─────────────────────────────────────┐    │                   │     │                     │    │страны                      │

│Снижению издержек на производство    │    │Росту              │     │Росту                │    └────────────────────────────┘

│продукции за счет экономии трудовых, ├───►┤конкуренто-        │     │конкуренто-          │    ┌────────────────────────────┐

│временных, материальных,             │    │способности        │     │способности          │    │повышение уровня и качества │

│информационных ресурсов              │    │предприятия,       │     │отрасли,             ├───►┤жизни населения, росту его  │

└─────────────────────────────────────┘    │его трудового,     ├────►┤региона,             │    └────────────────────────────┘

┌─────────────────────────────────────┐    │предпринима-       │     │их трудового,        │    ┌────────────────────────────┐

│Увеличению прибыли и дохода          │    │тельского,         │     │предприни-           ├───►┤снижению инфляции в стране  │

│от производства и реализации         ├───►┤интеллектуального, │     │мательского,         │    └────────────────────────────┘

│продукции (увеличению массы          │    │научно-            │     │интеллектуального,   │    ┌────────────────────────────┐

│и нормы прибыли)                     │    │технического       │     │научно-технического  │    │росту потенциала страны     │

└─────────────────────────────────────┘    │потенциала         │     │потенциала           ├───►┤за счет развития ее         │

┌─────────────────────────────────────┐    │                   │     │                     │    │производительных сил        │

│Снижению цены на продукцию           │    │                   │     │                     │    └────────────────────────────┘

│относительно среднерыночной за счет  ├───►┤                   │     │                     │

│уменьшения ее себестоимости          │    │                   │     │                     │

└─────────────────────────────────────┘    │                   │     │                     │

┌─────────────────────────────────────┐    │                   │     │                     │

│Повышению номинальной и реальной     │    │                   │     │                     │

│заработной платы работников, качества├───►┤                   │     │                     │

│трудовой жизни                       │    │                   │     │                     │

└─────────────────────────────────────┘    │                   │     │                     │

┌─────────────────────────────────────┐    │                   │     │                     │

│Сокращению рабочего времени          │    │                   │     │                     │

│и расширению границ свободного       ├───►┤                   │     │                     │

│времени для развития человека        │    │                   │     │                     │

└─────────────────────────────────────┘    └───────────────────┘     └─────────────────────┘

Рис. 1. Значение роста производительности труда

Сопоставление динамики общественной производительности труда, численности занятых и обновления основных фондов показывает, что поддержание российской экономики в период реформ осуществлялось в основном за счет живого труда при значительном снижении занятости, особенно в промышленности. Анализ динамики производительности труда в промышленности представляет наибольший интерес, поскольку здесь создаются не только продукты конечного потребления, но и формируется база для развития других отраслей.

Показатели динамики общественной производительности труда свидетельствуют, что экономика страны не смогла выйти на дореформенный уровень.
Тенденция спада наблюдалась на протяжении восьми лет, и только с 2000 г. наметился незначительный рост. Рост объема ВВП после этого рубежа достигается за счет высоких цен на энергоносители, увеличения объемов строительства и торговли. Это означает, что основная часть этого прироста была обеспечена нематериальным сектором (за счет финансовых операций, торговли, роста доходов). В промышленности отток кадров произошел еще в начале реформ (только в 1993г. - более 2млн. чел.). Высокие темпы выбытия сохранялись до 1998г. С предприятий увольнялись люди самого работоспособного возраста, оставались в основном стареющие работники, не способные к обновлению знаний и освоению информационных технологий. До реформ численность промышленно-производственного персонала составляла 22,3 млн. чел., из них - 18,8млн. рабочие; к 2003г. - осталось соответственно 12,8 млн. чел. и 9,9млн. чел.
Обновление основных фондов составило в среднем - 20% (коэффициент - 1,4 против дореформенного - 7). Следовательно, поддержание выпуска продукции осуществлялось вдвое меньшей численностью на старой технической базе, т.е. рост производительности труда происходил за счет интенсификации живого труда благодаря увеличению продолжительности рабочего времени, более интенсивным режимам труда (совмещению операций, должностных обязанностей, сокращению междусменного отдыха и т.д.). На фоне снижения годового фонда рабочего времени (в 1994г. этот показатель составил 1536ч на одного работника) произошло увеличение продолжительности рабочего дня (в 1994г. в промышленности она равнялась 8,13ч). Реальная продолжительность рабочего дня среди квалифицированных рабочих основного производства была значительно выше (9,69-13,2ч). Это объясняется как необходимостью выполнения работ после длительных простоев, так и личной инициативой рабочих для получения дополнительного заработка.

Рост интенсивности труда в сочетании с увеличением продолжительности рабочего дня при низкой оплате отрицательно влиял на мотивацию работников - они увольнялись. Ведь низкие расценки заставляли работать их сверхурочно, что, как правило, дополнительно не компенсировалось работодателями.

Оживление производства началось в 1997г. и сопровождалось увеличением годового фонда рабочего времени (к 2002г. он составил 1739ч на одного работника). Одновременно продолжала снижаться численность: из-за высокой напряженности труда вновь принятые работники быстро увольнялись, а у остающихся снижалась работоспособность, росла заболеваемость и травматизм. Только в 2003г. оборот кадров в промышленности составил 55%. При таком показателе трудно было рассчитывать на заметный рост производительности труда.

В настоящее время одной из главных причин низкой производительности труда на отечественных предприятиях продолжает оставаться состояние и структура основных фондов. По оценкам экспертов, только 8% производств соответствуют современным требованиям. По данным Росстата, (в докризисном 2008г.) общий уровень износа основных фондов в коммерческих организациях достигал 44%, среди активной части основных фондов (машин и оборудования) его средний уровень превысил 51%, причем полностью изношенные машины и оборудование составляли свыше 20%. В условиях накопления устаревшей техники (при ежегодной скорости ее выбытия - 1,5-2%) предприятия вместо установки нового, более передового и производительного оборудования занимаются ремонтом старого. По данным опроса, проведенного газетой "Экономика и жизнь" в докризисном 2008г., почти 60 предприятий промышленности имели затраты на ремонт оборудования, в 1,4 раза превышающие инвестиции в новую технику, которая устанавливалась взамен полностью физически изношенной (при этом моральный износ и эффективность эксплуатации имеющейся техники не учитывались). Такое положение вещей обусловлено недостатком собственных средств и высоким процентом кредита, что, в свою очередь, ограничивает инвестиционную активность предприятий и рост производительности труда.

В соответствии с Концепцией долгосрочного социально-экономического развития России до 2020 г. рост производительности труда должен достичь 140-141% по отношению к 2007г. Однако согласно исследованию, проведенному Институтом экономики переходного периода, 68% промышленных предприятий (из 1100 опрошенных) довольны имеющимся уровнем производительности труда, и лишь четверть оценивает ее ниже нормы. Повышение производительности труда компании предпочитают осуществлять экстенсивными методами: сокращением затрат (в основном, на персонал) без оптимизации бизнес-процессов, поиска новых возможностей сбыта, модернизации производства, подготовки кадров и т.д. Экстенсивные методы позволяют добиться прироста производительности труда лишь в краткосрочной перспективе, но с ними сложно будет достичь долгосрочных целей. Не говоря уже о том, что уровень производительности труда в России значительно ниже, чем в экономически развитых странах. По оценкам Минэкономразвития, отраслевые разрывы производительности труда по сравнению с США и Европой достигают 3-30 раз. Одной из причин такой низкой производительности является то, что в отечественных компаниях квалифицированный персонал часто выполняет неквалифицированную, рутинную работу. Например, в период кризиса сеть магазинов "Эльдорадо" рассталась со всем вспомогательным персоналом (грузчиками, мерчендайзерами), функции которых взяли на себя продавцы. Теперь им приходится помимо своих основных обязанностей разгружать и выкладывать на витрины товары.

Исследование российской экономики, проведенное американской консалтинговой компанией "Мак Кинзи" по десяти отраслям промышленности в 1998-1999гг., показало, что основными причинами низкой производительности труда на отечественных предприятиях являются: избыток рабочей силы (в среднем 10% рабочих не вовлечено в производство); неэффективный менеджмент (отсутствие навыков маркетинга, слабый контроль за качеством продукции, отсутствие материальных стимулов к труду, неумение работать в команде); отсутствие инвестиций в потенциально выгодные проекты. Анализируя собранный материал, эксперты "Мак Кинзи" пришли к выводу, что переход на современные формы организации хозяйственной деятельности и небольшие вложения в модернизацию производства могли бы поднять производительность труда до 65% от уровня США. Необходимым условием при этом является создание подлинно конкурентной среды и ликвидация неравных условий хозяйствования, когда одни предприятия получают льготы и скрытые субсидии, а другие находятся в рыночных условиях, т.е. платят за все. Со времени проведения исследования прошло достаточно времени, однако проблемы, вскрытые американскими экспертами по-прежнему далеки от решения.

Однако если рассчитывать производительность труда исходя не из численности, а из заработной платы работников, то, по мнению академика Д.С.Львова, на один доллар зарплаты отечественный среднестатистический работник производит продукции в три раза больше, чем его коллега в США. Доля зарплаты в объеме ВВП страны позволяет выяснить, что в России человек, создавший товаров на рубль, получает за эту работу всего 33 коп., в Японии - почти 75, в Европе - 70, в США - 72
. Таким образом, за одинаковую работу россиянам платят в 2-3 раза меньше, чем наемным работникам в развитых странах.

В этой связи показательной является динамика соотношения темпов роста производительности труда и заработной платы. Начиная с 1990г., темпы падения заработной платы превышали темпы снижения производительности труда, однако с 2000г. ситуация стала прямо противоположной - зарплата росла быстрее, чем производительность труда. При этом она достигла дореформенного уровня лишь в 2007г., тогда как производительность труда к тому времени уже его превысила (табл.3 и рис.2).
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"Рис. 2. Динамика темпов роста производительности труда и реальной начисленной заработной платы"

Таблица 
Показатели оценки деятельности организации 

	Показатель
	Формула расчета
	Примечание

	Показатель экономической эффективности
	Доход организации/Затраты
	Показывает, какая часть дохода приходится на 1 руб. затрат

	
	Затраты/Доход
	Показывает, какая часть затрат приходится на 1 руб. дохода

	Уровень рентабельности
	Прибыль организации/Стоимость основных производственных фондов (ОПФ) Прибыль организации/Себестоимость продукции
	Характеризует эффективность использования вложенного капитала. При различной структуре ОПФ предприятий сопоставимость между ними поданному показателю затруднена

	Коэффициент прибыльности продаж
	Прибыль от продажи продукции (работ, услуг)/Выручка от продажи продукции (работ, услуг)
	Показывает, сколько прибыли приходится на 1 руб. проданной продукции

	Рентабельность капитала
	Собственного:

Чистая прибыль/Собственный капитал
	Характеризует эффективность использования или степень возмещения собственного капитала

	
	Совокупного:

(Прибыль + Проценты за заемный капитал) /(Собственный капитал + Заемный капитал)
	Характеризует эффективность использования всего капитала организации

	Коэффициент соотношения собственного и заемного капитала (степень задолженности)
	Заемный капитал/Собственный капитал
	Показывает, сколько заемных средств привлекла организация на 1 руб. собственных средств

	Доля собственного капитала (коэффициент финансовой независимости)
	Собственный капитал/Совокупный капитал
	Показывает, какая доля общего капитала находится в распоряжении организации

	Коэффициент текущей ликвидности
	Оборотный капитал/Краткосрочные обязательства
	Показывает, какая часть краткосрочных обязательств организации может быть немедленно погашена за счет средств на различных счетах, в краткосрочных бумагах, а также поступлений по расчетам

	Коэффициент покрытия переменных затрат
	Выручка от продажи продукции (работ, услуг)/Переменные затраты на производство продукции (работ, услуг)
	Показывает, какая часть переменных затрат покрывается за счет выручки от продажи

	Показатель финансовой помощи
	(Амортизационные отчисления + Чистая прибыль + Другие денежные запасы)/(Средства, необходимые для финансирования инвестиций + Средства для погашения заемного капитала + Средства для распределения прибыли)
	Показывает, какой долей средств от необходимого уровня располагает организация для финансирования инвестиций, погашения заемного капитала, распределения прибыли

	Затратоемкость закупок сырья
	Объем закупок сырья/Специфические расходы на закупку сырья
	Показывает долю специфических расходов, связанных с отделом снабжения

	Затратоемкость продукции
	Материальные затраты/Себестоимость выпущенной продукции
	Показывает долю материальных затрат в себестоимости выпущенной продукции

	
	Затраты на оплату труда/Себестоимость выпущенной продукции
	Показывает долю затрат на оплату труда в себестоимости выпущенной продукции


Соотношение темпов роста производительности труда и заработной платы является важным индикатором эффективности производства. Несоблюдение опережающего роста первого по отношению ко второй ведет к удорожанию товаров и услуг, что, в свою очередь, способствует росту инфляции и доли импорта в экономике. Правильные пропорции достигаются за счет максимального использования всех резервов роста производительности труда и планового снижения затрат заработной платы на производство единицы продукции, которое может быть рассчитано по формуле:
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С точки зрения организации, конечной целью управления персоналом служит достижение высокой производительности и качества труда, позволяющих производить и реализовывать конкурентоспособную, рентабельную продукцию. В этой связи в качестве прибыли от реализации мер по управлению персоналом можно рассматривать прирост объема произведенной продукции в стоимостном выражении, вызванный ростом производительности труда и отдачи затрат на персонал (заработной платы с начислениями).

Разработка системы мероприятий по управлению производительностью труда является одной из основных задач службы по управлению персоналом.

Управление эффективностью (производительностью) труда представляет собой совокупность мер, средств, методов и этапов, с помощью которых осуществляется воздействие на уровень и динамику производительности в зависимости от социально-экономических, организационно-технических и других условий функционирования предприятия. Управление производительностью труда проходит в несколько этапов:

- определение целей и принципов управления производительностью труда;

- разработка необходимого инструментария (системы показателей, методов их оценки, контроля, планирования, а также оценки эффективности использования резервов роста производительности труда и т.д.);

- измерение и оценка производительности труда, выявление резервов роста;

- планирование роста производительности труда (определение горизонта планирования, целевых показателей, взаимодействия с другими системами измерения (например, качества продукции, качества трудовой жизни, инноваций), методов оценки и контроля, перечня конкретных мероприятий, ответственных лиц);

- осуществление мониторинга и мер контроля динамики производительности труда;

- измерение и оценка эффективности мероприятий по повышению производительности труда.

В условиях плановой экономики анализом и планированием роста производительности труда занималось государство. При этом оно исходило из необходимости наиболее полно удовлетворить растущие потребности всех членов общества при одновременном достижении высоких темпов экономического развития. Рыночная экономика ориентирует общественное производство на удовлетворение конкретных потребностей. В этих условиях производительность труда уже недостаточно рассматривать как способность производить максимальный объем продукции в единицу времени. Существенно более важной может явиться способность быстрее конкурентов произвести более качественную или принципиально новую продукцию (показателями производительности труда при этом могут выступать количество новых товаров, производимых в единицу времени; время, затрачиваемое на продвижение нового товара на рынок, и т.д.).

Оценка эффективности направлена на обеспечение длительного и эффективного функционирования организации. Системы показателей призваны характеризовать степень решения каждой поставленной общей или частной задачи.

В практической деятельности организаций для оценки эффективности производства и управления могут использоваться следующие группы показателей: абсолютные, качественные, относительные, динамические. К абсолютным показателям относят: объемы производства продукции по видам; объемы продажи продукции по видам и др. К качественным показателям относят: себестоимость продукции; доход, прибыль; производительность труда; рентабельность и др. К относительным показателям относят: уровень отдачи продукции на рубль вложенных средств; уровень доходности вложенных средств (на единицу вложений) и др. К динамическим показателям относят: темпы прироста на рубль вложенных средств; темпы прироста отчислений на рубль вложенных средств; темпы роста (снижения) объемов производства; темпы роста прибыли и т.д.

В России одним из наиболее эффективных и реальных для внедрения методов планирования и управления производительностью труда является экономико-математическое моделирование. При моделировании даются обоснования возможным ее изменениям на основе многовариантных расчетов по использованию резервов, и по экономическим, и социальным критериям выбирается наилучший вариант решения. Процесс моделирования управления производительностью на предприятиях заключается в построении моделей (описание выбранного объекта, процесса с помощью математических зависимостей), которые облегчают изучение свойств самого процесса. Поэтому на отечественных предприятиях целесообразно внедрять многофакторные математические модели, основанные на использовании метода регрессионного анализа и позволяющие определить влияние отдельных факторов на эффективность производства продукции. При этом одно из ведущих мест при оценке эффективности необходимо уделять трудовым показателям.

Так, для оценки деятельности организации в целом используются две группы показателей: эффективности управления организацией и оценки производительности труда.

Таблица 4
Показатели эффективности труда в организации

	Показатель
	Формула расчета
	Достоинства
	Недостатки

	Экономические показатели

	Выработка
	Объем произведенной продукции/Общая численность работников, занятых в производстве
	Характеризует выпуск продукции в расчете на одного работника, позволяет судить о производственном потенциале персонала
	Допускает завышение затрат и численности работников. Динамика несопоставима в условиях инфляции

	
	Объем произведенной продукции/Время, затраченное на производство данного объема продукции
	Характеризует эффективность использования рабочего времени на производство продукции
	Учитывает лишь экономию живого труда

	Трудоемкость
	Затраты труда на производство данного объема продукции/Объем произведенной продукции
	Характеризует затраты труда, рабочего времени на производство единицы продукции
	Учитывает лишь экономию живого труда

	Фондоотдача основных производственных фондов
	Объем товарной продукции/Стоимость основных производственных фондов
	Показывает эффективность использования основных производственных фондов (ОПФ)
	Зависит от стоимости продукции и инфляции, неполной загрузки, простоя оборудования или завышенной стоимости ОПФ

	Фондовооруженность труда
	Среднегодовая стоимость основных производственных фондов/Среднемесячная численность персонала
	Показывает стоимость ОПФ, приходящуюся на одного работника, и уровень механизации производства
	Основную часть ОПФ составляют пассивные фонды (здания, сооружения), которые создают "оболочку" для производственного процесса

	Фондоемкость продукции
	Стоимость основных производственных фондов/Стоимость товарной продукции,произведенной в течение года
	Характеризует эффективность использования средств труда для производства продукции
	Зависит от отрасли материального производства и жизненного цикла производственной системы (рост, спад и т.д.)

	Соотношение темпов роста производительности труда и заработной платы
	Прирост производительности труда/Прирост средней заработной платы
	Позволяет судить о накоплении или перерасходе ("проедание") средств на предприятии
	Показывает только динамику, а не источники тенденций. Зависит от стоимости рабочей силы и цены товара

	Затраты на управление предприятием
	Суммарные затраты на содержание аппарата управления/Общие затраты предприятия
	Позволяет судить о доле затрат на управление, динамике их изменения во времени
	Характеризует эффективность работы только управленческого персонала

	Социальные показатели

	Частота производственного травматизма
	Число случаев производственного травматизма/Общая численность персонала
	Характеризует состояние охраны труда и техники безопасности
	Фиксирует только явные случаи производственного травматизма. Зависит от факторов производства и соблюдения дисциплины труда

	Потери рабочего времени на одного работника
	Суммарные потери рабочего времени из-за болезни, простоев и неявок/Общая численность персонала
	Показывает резервы эффективности в использовании труда персонала
	Не фиксирует внутрисменные потери рабочего времени. Зависит от уровня социального обеспечения и здравоохранения

	Качество труда персонала
	Удельный вес брака и рекламаций/Общая численность персонала
	Применим в службах сервиса. Позволяет увязать работу персонала с внешней оценкой качества потребителями и клиентами. Простота расчета. Возможность соизмерения показателей подразделений
	Фиксируется только малая часть брака из-за неисполнительности и нарушений

	
	Экспертная оценка качества на заседании правления по 5-балльной шкале
	
	Субъективизм экспертных оценок членов правления

	Количество самовольных невыходов на работу (абсентеизм)
	Число рабочих дней, потерянных за определенный период из-за отсутствия на работе/(Среднесписочная численность работников х Число рабочих дней)
	Характеризует нестабильность работы трудового коллектива и издержки, связанные с оплатой сверхурочных и простоя оборудования. Руководство получает объективные данные для увольнений
	Свидетельствует об уровне трудовой дисциплины и отношении к руководству и философии организации

	Организационные показатели

	Равномерность загрузки персонала
	Удельный вес потерь и перегрузок/Общая трудоемкость
	Позволяет судить о степени приближения к идеальной загрузке, равной единице. Простота расчета позволяет соизмерять работу различных подразделений
	Требует создания нормативной базы и сбора оперативной информации о потерях и перегрузках

	
	Экспертная оценка на заседании правления по 5-балльной шкале
	
	Субъективизм экспертных оценок членов правления

	Соотношение численности рабочих и служащих
	Численность производственного персонала/Численность управленческого персонала
	Характеризует число рабочих, приходящихся на одного служащего. Позволяет судить о квалификации персонала
	Зависит от отраслевой специфики, уровня комплексной механизации производства и кадровой политики


Поскольку они не сведены в факторные модели, по ним нельзя выявить факторы, оказывающие отрицательное влияние на эффективность деятельности организации в целом, в том числе и центров ответственности. Однако они могут использоваться при определении отдельных сторон деятельности организации, характеризующих ее эффективность. При этом значительная роль для оценки эффективности деятельности организации отводится трудовым отношениям, в части показателей производительности.

Таким образом, данные показатели не характеризуют в полном объеме эффективность деятельности организации, в том числе и управления. Предложенная классификация показателей организации требует своей доработки в расчете на конкретную организацию, что позволит повысить качество принимаемых управленческих решений.

В настоящее время в научной литературе встречается множество подходов к классификации факторов роста производительности труда. В трудах ученых социалистического периода хозяйствования особое внимание уделялось детализации факторов научно-технического прогресса, в годы переходной экономики повышается интерес к роли человеческого фактора, который отражается в показателях профессиональной структуры персонала, уровня образования и квалификации, совершенствования форм оплаты труда. Но до сих пор остаются недостаточно изученными вопросы оценки и влияния факторов структуры и технологий управления персоналом. В табл.5 приведены примеры ключевых показателей эффективности системы управления персоналом, отражающие факторы роста производительности труда.

Таблица 5
Сравнительное толкование KPI на уровнях управления организацией и персоналом [19]

	Уровень директора предприятия

(управление предприятием)
	Уровень руководителя службы персонала

(управление персоналом)

	Показатель производительности труда:

Средняя выработка в час = Общий объем производства/Общий объем отработанного времени в часах
	Показатель эффективности управления интенсивностью труда Факторы, на него влияющие:

- оптимизация графиков работы;

- снижение внутрисменных простоев;

- оптимизация форм учета рабочего времени и др.

	Показатель производительности труда:

Средняя выработка на одного работающего = Общий объем производства/Среднесписочная численность
	Показатель эффективности управления штатной численностью Факторы, на него влияющие:

- оптимизация организационной структуры предприятия;

- оптимизация соотношения управленческого и производственного персонала;

- передача работ на аутсорсинг;

- повышение квалификации производственного персонала и др.

	Показатель производительности труда:

Зарплатоодача = Общий объем производства/Фонд оплаты труда
	Показатель эффективности управления системой материального стимулирования

Факторы, на него влияющие:

- совершенствование форм и методов материального стимулирования;

- совершенствование системы должностных окладов;

- совершенствование системы премий;

- внедрение системы оплаты труда по результатам и др.


Управление производительностью труда может осуществляться на основе метода управления по целям, сбалансированной системы показателей или универсальной системы показателей деятельности (Total Performance Scorecard - TPS). Последняя подразумевает параллельное существование в организации двух систем: организационной системы показателей и личной системы сбалансированных показателей. Задача менеджеров заключается в согласовании этих систем для обеспечения эффективности. В рамках данного подхода объединены преимущества сбалансированной системы показателей, системы управления качеством (Total Quality Management - TQM), управления результативностью (Performance Management) и компетенциями (Competence Management).

На данном пути служба персонала сталкивается с рядом проблем. Одна из таких проблем заключается в устаревшей нормативной базе и отсутствии на предприятиях специалистов по трудовому нормированию, значительная часть которых за годы реформ была сокращена. Однако только изменение нормативной базы в соответствии с обновленными условиями производства не может автоматически привести к росту производительности и качества труда. Переход на новые нормы без серьезного изменения технического уровня производства, скорее всего, приведет к снижению заработной платы, повышению интенсивности труда и, в лучшем случае, к незначительному стимулированию работников к увеличению производительности их труда. Введение новых технически обоснованных норм труда должно впоследствии сопровождаться повышением заработной платы, а не наоборот. В противном случае рабочие будут недостаточно мотивированы на улучшение показателей эффективности производства, а себестоимость продукции лишь возрастет.

Перевыполнение норм выработки необходимо увязывать с изменением прибыли предприятия как единственно возможного источника повышения оплаты труда работников. Через изменение переменной части заработной платы (до одной трети) предприятие самостоятельно может стимулировать рост производительности труда, повышение его качества, уменьшение брака, экономию сырья, совмещение профессий, выполнение работ по планированию, контролю, управлению прямо на рабочем месте.

То есть, прежде всего, надо создавать условия для высокой производительности труда. Конечно, любой работодатель в состоянии принуждать работников трудиться в повышенном темпе, с повышенной интенсивностью труда, невольно способствовать задержке ухода работника после окончания рабочей смены в целях выполнения производственного задания под страхом потери рабочего места, а значит, и источника существования. Нужна же осознанная производительность, существование которой предусматривает комплекс мер организационного, технического, психофизиологического, стимулирующего и пропагандистского характера на участие каждого работника и работодателя в повышении производительности индивидуального, коллективного и общественного труда.

Для помощи в разработке системы управления производительностью труда на предприятии необходимо по примеру европейских стран развить сеть региональных и отраслевых центров производительности, которые будут предлагать квалифицированные информационные и консультационные услуги, организовывать учебные и пропагандистские мероприятия. Финансирование таких центров может осуществляться частично из госбюджета, частично за счет средств предпринимателей и профсоюзов. Это особенно актуально, поскольку Российская Федерация входит в Европейскую ассоциацию национальных центров производительности (ЕАНЦП), которая объединяет 15 европейских стран.
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Производительность труда
Вопросы для обсуждения:

1. Понятие и виды производительности труда. 

2. Методы измерения уровня и динамики производительности труда, 

3. Показатели производительности труда. 
4. Управление производительностью труда - основа роста конкурентоспособности организации
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