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1. Услуги в современном мировом хозяйстве: методологический аспект анализа
Новизна международных экономических процессов, особенностей динамики современного мирового хозяйства в контексте экономического кризиса и финансовых ограничений не до конца осознана и освоена. В числе наиболее актуальных проблем либерализация международной торговли, обеспечение ее справедливости и предсказуемости, содействие экономическому росту стран-участников и повышению экономического благосостояния людей. Особое значение в международном обмене имеют услуги, рост которых исключительно велик. Не представляется, на наш взгляд, возможным оценить данные явления вне контекста сложившихся механизмов их регулирования. Для целей настоящего исследования нами предпринят анализ рынка услуг в контексте Всемирной торговой организации. Данный подход предопределен необходимостью оценки последствий статуса членства России в ВТО, необходимостью оценки преимуществ, возможных рисков, вызовов и угроз
. 
Исторический отрезок времени международного сотрудничества в сфере услуг целесообразно соотносить с Уругвайским раундом, результатом которого явилось также распространение норм и правил в области торговли товарами на услуги. До этого торгово-политические интересы стран в отношении услуг ограничивались международными морскими перевозками, позже - услугами железнодорожного, автомобильного и воздушного транспорта.

С течением времени возрастало значение в международном обороте услуг, связанных с туризмом (услуги гостиниц, общественного питания, организации культурного досуга), услуг международной телеграфной и телефонной связи, банковских, страховых, брокерских услуг, связанных с операциями на рынке ценных бумаг, телекоммуникационных услуг, услуг по обработке данных, лизинговых услуг и пр., перешагнувших со временем правила ГАТТ, относящиеся к национальному режиму, распространялись на услуги в той части, в какой услуги являлись неотъемлемой частью товаров, национальные границы. Ежегодные темпы роста международной торговли услугами обгоняли темпы роста внешней торговли товарами примерно на 2.4-2.5 пунктов. Международная торговля услугами стала важнейшей сферой торгово-политических интересов стран, что, в свою очередь потребовало оформления многосторонних договоренностей в отношении правил торговли услугами в рамках ГАТС. Это: создание многосторонней системы принципов и правил в торговле услугами, которая бы обеспечивала расширение такой торговли в условиях транспарентности и постепенной либерализации и являлась бы средством, способствующим экономическому росту всех торговых партнеров и их развитию; достижение более высокого уровня либерализации в торговле услугами путем проведения успешных раундов переговоров, направленных на содействие интересам всех участников на основе взаимной выгоды и обеспечения общего баланса прав и обязательств, уделяя при этом должное внимание целям национальной политики. При этом признается право участников ВТО регулировать поставки услуг на своих территориях и вводить новое регулирование для достижения целей национальной политики, и учитывается асимметрия, существующая в развитии регулирования услуг в различных странах, а также особая потребность развивающихся стран в реализации этого права. Без оценки политэкономической сущности услуг не представляется возможным оценить потенциал рынка услуг для динамики экономического роста.
Услуги на мировом рынке есть потребительские стоимости, которые преимущественно не приобретают овеществленной формы. Они образуют мировой рынок услуг, распадающийся на более узкие рынки: лицензий и ноу-хау, транспортных услуг, инженерно-консультационных, информационных услуг и др. Национальное законодательство определяет услуги как вид предпринимательской деятельности, которая определяется как самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке
.

В настоящее время на сферу услуг приходится более 70% занятости в развитых странах и примерно 35% в развивающихся странах. Объем мировой торговли услугами увеличился практически в три раза и достиг 2,4 трлн. долл., а суммарный объем ввезенных ПИИ возрос в четыре раза и составил почти 10 трлн. долл. в условиях глобализированного производства товаров и услуг. Общепризнанно, что расширение торговли услугами может принести выгоды для процесса развития, которые невозможно получить при узкой ориентации на экспорт лишь сырьевых товаров и продукции обрабатывающей промышленности
. На национальном уровне услуги уже давно вытесняют промышленное производство в качестве главного источника благ. В развитых странах они дают до 70% совокупного национального продукта и обеспечивают занятость более половины трудоспособного населения. В США, например, сформировался мощный сектор услуг. Емкий и динамично развивающийся национальный рынок поглощает подавляющую часть предложения услуг. Тем не менее, экспорт услуг за последнее десятилетие ХХ века вырос вдвое. Доход от предоставления услуг за границу равняется почти 38 процентам стоимости американского экспорта и 17,6 процентов импорта. В структуре внешней торговли возрастают деловые услуги и туризм
. Хотя этот показатель относительно невелик по сравнению с агрегированными показателями поставок за границу некоторых отраслей материального производства, увеличение экспорта услуг является ярким отражением усиливающихся нетрадиционных глобальных взаимосвязей. Вместе с тем вывоз некоторых готовых изделий (например, ЭВМ, средств дальней связи) способствует расширению экспорта соответствующих услуг. Международная торговля услугами в наши дни составляет более трети объема мировой торговли, причем эта доля постоянно возрастает. Сфера услуг вносит вклад в экономический рост и развитие благодаря формированию конкурентноспособной экономики, созданию новых рабочих мест, расширению всеобщего доступа к услугам первой необходимости и стимулированию торговли. Секторы услуг формируют костяк интегрированной и эффективной экономики на национальном, региональном и глобальном уровнях. Эффективная экономика услуг способствует повышению эффективности товарной торговли, поскольку расширение и дальнейшее совершенствование услуг для производителей содействует повышению международной конкурентоспособности экспортируемых сырьевых товаров и продукции обрабатывающей промышленности. Неформальный сектор услуг также выступает важным компонентом экономики услуг в развивающихся странах. В условиях глобализации значительно возросли возможности развивающихся стран для расширения и диверсификации своей экономики путем ускорения развития сферы услуг и торговли услугами. Общепризнанно, что расширение торговли услугами может принести выгоды для процесса развития, которые невозможно получить при узкой ориентации на экспорт лишь сырьевых товаров и продукции обрабатывающей промышленности. В последние годы в развивающихся странах были отмечены исключительные показатели роста торговли услугами. С 1990 года экспорт услуг из развивающихся стран увеличивался в среднем на 8% в год по сравнению с 6% в развитых странах. В результате их доля в мировом экспорте услуг возросла до 24%. Вместе с тем в настоящее время в торговле развивающихся стран в секторе услуг доминирующее положение занимает лишь небольшая группа этих стран. На азиатские страны приходится 75% всей торговли развивающихся стран в сфере услуг, тогда как на долю Африки и Латинской Америки и Карибского бассейна – соответственно 10 и 15%. Доля 15 ведущих экспортеров услуг из числа развивающихся стран составляет 80% от экспорта услуг всех развивающихся стран. Увеличивается число стран, выступающих успешными экспортерами в таких секторах, как туристские, транспортные, строительные, аудиовизуальные, компьютерные и информационные услуги, а также деловые и профессиональные услуги, в особенности в рамках первого и четвертого способов поставки услуг. Экспорт услуг Российской Федерации относится к числу динамично развивающихся секторов экономики.
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Внешняя торговля Российской Федерации услугами по основным странам-партнерам в 2005-2010 годах (тыс. долл. США)
Источник: http://www.cbr.ru/statistics/print.aspx?file=credit

Экономическое развитие в сфере услуг было поддержано законодательным процессом Российской Федерации. Многие законы и нормативные акты были приняты для создания правовой основы предоставления услуг в общих  или определенных секторах. Тем не менее, внутренняя нормативная система не поспевает за динамикой рынков услуг Российской Федерации. Так, например, банковский кризис в Российской Федерации в августе 1998 года и кризис 2008 г. ассоциируется, прежде всего, с недостаточным подходом и отсутствием эффективных экономических нормативов для банковской деятельности, которые после своего создания привели к чрезмерной зависимости отечественной финансовой системы от краткосрочных зарубежных рынков капитала. В целях создания благоприятного экономического и инвестиционного климата, в том числе в сфере услуг, Российская Федерация ввела меры по сокращению сдерживания экономики, включая упрощение порядка регистрации компаний, сокращение перечня видов деятельности, подлежащих лицензированию, и сокращение частоты проверок предприятий. Очевидно, что нормативно-правовая база Российской Федерации, регулирующая сферу услуг, будет непрерывно подвергаться совершенствованию и частым изменениям с учетом опыта и достигнутого прогресса в построении национального потенциала для предоставления услуг на конкурсной основе
.
Расширяется также торговля услугами Юг–Юг, и в рамках этой торговли важную роль играют региональные торговые соглашения. Вместе с тем во многих развивающихся странах, в особенности в африканских странах к югу от Сахары и НРС, пока не полностью реализованы возможности для развития сектора услуг и торговли услугами. Сохраняется маргинализация НРС в рамках международных потоков услуг, в частности их доля в мировом экспорте услуг составляет около 0,8%. Кроме того, большинство услуг в неформальном секторе не может экспортироваться, что ограничивает возможности страны воспользоваться выгодами глобализации, стимулируемой ростом торговли. Обеспечение позитивной интеграции этих стран в экономику услуг и торговлю услугами и получение ими выгод для процесса развития остаются важной задачей развития. Переговоры Дохинского раунда по услугам открывают важные возможности для либерализации торговли услугами с учетом целей развития и интересов развивающихся стран, в частности на основе существенных обязательств в отношении секторов и способов поставки услуг, представляющих для них интерес с точки зрения экспорта.

В то же время, для того чтобы либерализация сектора услуг приносила выгоды для процесса развития, важнейшее значение имеет определение надлежащих темпов и последовательности реформ и либерализации. Создание хорошо функционирующей и эффективной регулирующей и институциональной рамочной основы является необходимым условием для открытия рынков услуг, в частности услуг первой необходимости, в случае которых важнейшее значение имеет всеобщий доступ. В развивающихся странах по-прежнему еще только формируются системы регулирования, что создает серьезные проблемы для директивных органов. Поэтому страны нуждаются в пространстве для маневра в политике, с тем, чтобы пройти процесс проб и ошибок, помогающий им выявить наиболее эффективную политику с учетом их конкретных экономических и социальных потребностей и потребностей развития. В данном контексте, приобретает особое значение международная институциональная архитектура регулирования рынка услуг в современном мировом хозяйстве, в первую очередь Генеральное Соглашение по торговле услугами ВТО, (далее ГАТС)
. 
Определение «услуги» в ГАТС. ГАТС призвано регулировать международную торговлю услугами. Вместе с тем прямого определения термина «услуга» ГАТС не содержит. По  смыслу ГАТС, Услуга - это некое полезное для потребителя действие. Оказывая услугу, исполнитель совершает действия, которые могут:

· иметь материальный результат (медицинские услуги по оказанию стоматологической помощи могут иметь результат в виде пломбы);

· не иметь материального результата (медицинские услуги по оказанию терапевтической помощи обычно не имеют материального результата).
Главное, что при оказании услуги продается не результат (даже если он имеется), а действия, к нему приведшие. В чисто иллюстративных целях можно сказать, что услуга - это все то, что не товар, все то, что не продается как материальный результат.

Услуга это экономическое благо (good), выступающее в форме труда, консультации, искусства управления - в отличие от материального товара (commodity). Коммерческие услуги (services to trade) включают банковское дело, страхование, транспортные перевозки и пр. К услугам профессионального характера (professional services) относятся консультации и работа бухгалтеров, юристов, архитекторов, специалистов по консалтингу, врачей и пр. Потребительские услуги (consumer services) - эта работа ресторанов, доставляющих пищу на дом и в офис, механиков, слесарей, прачечных и химчисток и т.п. Промышленность состоит из трех секторов: добывающего, обрабатывающего и сектора услуг. Доля отраслей сферы услуг (service industries) в национальном доходе постоянно возрастает.

2. Классификация услуг в рамках ВТО
Секретариатом ГАТТ на базе Временного классификатора основного продукта, разработанного ООН, был разработан классификатор услуг. В рамках ВТО все услуги классифицируются на 12 категорий:

1) деловые; 2) в области связи; 3) строительные и инжиниринговые; 4) дистрибьюторские (включая оптовую и розничную торговлю); 5) в области образования; 6) в области защиты окружающей среды; 7) финансовые (страховые, банковские); 8) в области здравоохранения и социального обеспечения; 9) туризм и путешествия; 10) по организации досуга, культурных и спортивных мероприятий; 11) транспортные; 12) прочие.
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Каждый сектор делится на подсекторы (от 4 до 33). Всего классификатор насчитывает 161 вид услуг и служит моделью для составления национальных перечней услуг. Классификация дает лишь перечни услуг, но не описывает их содержания. Поэтому для каждого сектора или подсектора указываются коды классификатора ООН. Всего классификатор насчитывает 161 вид услуг и служит моделью для составления национальных перечней услуг. Классификация дает лишь перечни услуг, но не описывает их содержания. Поэтому для каждого сектора или подсектора указываются коды классификатора ООН.Из всех видов услуг наиболее значимыми с точки зрения объема денежных поступлений от их предоставления являются в настоящее время финансовые услуги (40%).

Виды услуг, на которые распространяется ГАТС. ГАТС распространяется на все виды услуг за исключением услуг, поставляемых при исполнении функций государственной власти. В качестве примера можно привести услуги по осуществлению правосудия или полицейских функций. Услуги, поставляемые при исполнении функций государственной власти, определены в п. 3 ст. I ГАТС как услуги, которые поставляются:

· на некоммерческой основе;

· не на условиях конкуренции с одним или несколькими поставщиками услуг.

Государство достаточно часто само через государственные организации занимается предоставлением коммерческих услуг, выступая в качестве страховщика, банкира, поставщика электроэнергии, перевозчика, оператора телекоммуникационных сетей. На подобного рода услуги ГАТС распространяется. Если тот или иной сектор, в рамках которого государство оказывает услуги на коммерческой основе, оказывается монополизирован государством, исходя из ст. VIII ГАТС, государство должно обеспечить, чтобы монопольный поставщик не злоупотреблял своим монопольным положением и не мог осуществлять политику дискриминации.

Способы поставки услуг. Товар пересекает таможенную границу. Он видим, его можно отследить. Торговля товарами - это «видимая» торговля. Государственное регулирование в данной области осуществляется в первую очередь через таможенные органы. Торговлю услугами принято называть торговлей невидимой, так как в большинстве случаев услуга пересекает границу незаметно для таможенных органов (и функции последних сводятся к минимуму). В торговле товарами нас в первую очередь интересует сам товар. Производитель обычно остается за кадром, так как мы покупаем материальный результат, а не процесс. Применительно к услугам дело обстоит иначе. Продавая услугу, мы продаем «процесс», саму деятельность, которая может поставляться различными способами. Исходя из ст. XXVIII ГАТС, поставка услуги - это ее производство
, распределение, маркетинг, продажа и доставка. ГАТС (п. 2 ст. I) различает четыре способа поставки услуги:

· трансграничная поставка;

· передвижение потребителя в страну, где предоставляется услуга;

· учреждение коммерческого присутствия в стране, где оказывается услуга;

· временное перемещение поставщика услуг в другую страну без учреждения коммерческого присутствия.

Трансграничная поставка - это поставка услуги с территории одного члена ВТО на территорию другого члена ВТО. Поставщик и потребитель услуги находятся по разные стороны таможенной границы.

Трансграничная поставка услуг распространена в секторе финансовых услуг (страхование, особенно перестрахование, кредитование, услуги платежных карточных систем), а также в секторе услуг транспорта и связи. При этом способе поставки услуга пересекает таможенную границу, но факт ее экспорта, за исключением отдельных случаев (транспортные услуги), зафиксировать на таможне невозможно.

Передвижение потребителя в страну, где предоставляется услуга. Для этого способа предоставления услуги характерно, например, когда физическое лицо едет за границу, чтобы открыть счет в иностранном банке. В наибольшей степени этот способ распространен в туристическом бизнесе. Турист, выезжая за границу, пользуется услугами гостиниц, ресторанов, экскурсоводов. Говоря о государственном регулировании в указанной области, тоже можно выделить прямые запреты (например, запрет резидентам - физическим лицам открывать счета в иностранных банках) и косвенные ограничения (усложнение процедуры выезда из страны).

Учреждение иностранцем коммерческого присутствия в стране, где оказывается услуга. Под коммерческим присутствием подразумевается создание юридического лица либо обособленного структурного подразделения юридического лица (филиала) или заключение договора коммерческого представительства. Для примера: иностранная фирма регистрирует в Москве дочернюю организацию и открывает сеть ресторанов для обслуживания клиентов в России либо аккредитует филиал и оказывает услуги в области строительства.

В механизме присутствия наиболее чувствительной является система лицензирования в сфере услуг Российской Федерации. В соответствии с существующим законодательством некоторые виды услуг подлежат лицензированию. Основы регулирования лицензирования в сфере услуг предусмотрены Федеральным законом от 8 августа 2001 года № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (далее - Федеральный закон № 128-ФЗ) и ограниченным числом других федеральных законов, регулирующих отдельные секторы услуг. Федеральный закон № 128-ФЗ был принят в рамках правительственной программы «дебюрократизации» экономики и способствовал созданию единого и транспарентного режима лицензирования, направленного на устранение излишних административных барьеров регулирования  доступа к рынку. Одним из основных принципов лицензирования являлось обеспечение существования единого экономического пространства на территории Российской Федерации. С данной целью Правительство Российской Федерации назначило федеральные органы исполнительной власти по лицензированию отдельных видов деятельности, а также определило виды деятельности, которые подлежат лицензированию органами исполнительной власти в регионах Российской Федерации. Если предприятие планирует заниматься деятельностью, которая требует наличия лицензии в соответствии с Федеральным законом № 128-ФЗ, и получает лицензию от федерального органа исполнительной власти или исполнительного органа в одном из регионов  Российской Федерации, то данное предприятие может осуществлять лицензируемую деятельность на всей территории Российской Федерации. Если лицензию предприятию выдают власти одного из субъектов Российской Федерации, оно может осуществлять лицензируемую деятельность в других субъектах Российской Федерации только в том случае, если оно уведомило лицензирующие органы других субъектов Российской Федерации о своем намерении заниматься лицензируемой деятельностью, прежде чем начать ее. Федеральный закон № 128-ФЗ также определяет полномочия органов лицензирования, устанавливает порядок рассмотрения заявления о выдаче лицензии, а также порядок выдачи лицензии, и утверждает перечень документов, которые должны быть представлены заявителем. Государственная пошлина в размере 300 рублей за рассмотрение заявки на лицензию от лицензиара была отменена в соответствии с Федеральным законом от 27 декабря 2009 года №  374-ФЗ. Установлен лицензионный сбор в размере 2 600 рублей за выдачу лицензии на осуществление видов деятельности, перечисленных в статье 17 Федерального закона № 128-ФЗ, за исключением деятельности, связанной с игорным бизнесом, для которых плата за выдачу лицензии составила 10 000 рублей. Для услуг, не регулируемых Федеральным законом № 128-ФЗ, размер пошлины иной. Перечень таких услуг в частности включает: телекоммуникационные услуги, финансовые услуги, кроме страхования; торговля  этиловым спиртом, алкогольной и спиртосодержащей продукцией; использование частот для теле- и радиовещания, а также использование природных ресурсов и услуг в области атомной энергии (например, проектирование, строительство и эксплуатация АЭС, переработка радиоактивных отходов). Размер лицензионных сборов применялся для лицензирования подобных услуг, регулируется Налоговым кодексом Российской Федерации и соответствующим отраслевым законодательством. В отношении услуг, вспомогательных для всех видов транспорта, Федеральным законом № 128-ФЗ предусмотрено лицензирование погрузочно-разгрузочных услуг в отношении опасных грузов на внутренних судоходных коммуникациях, морском и железнодорожном транспорте.
Для тех секторов услуг, которые были внесены в перечень конкретных обязательств Российской Федерации, Российская Федерация гарантировала, а рабочая группа приняла к сведению данные обязательства, относительно того что: 
(a) Порядок и условия лицензирования, изложенные в нормативных правовых актах, любой закон, устанавливающий или осуществляющий порядок и условия лицензирования, будут опубликованы до их вступления в силу, любой другой нормативно- правовой акт, который устанавливает и реализует условия и порядок лицензирования будет опубликован до его вступления в силу;
(b) Соответствующие власти принимают решение о предоставлении (отказе) в лицензии в течение срока, указанного в соответствующем нормативном правовом акте, или, если срок не был определен в соответствующих нормативных правовых актах, то решение о предоставлении (отказе) в лицензировании должно быть принято без необоснованной задержки;  
(c) Любые конфликты, связанные с подачей и рассмотрением заявки на получение лицензии, сами по себе не являются ограничениями на предоставление услуг; 
(d) Как только срок, установленный в нормативном правовом акте для рассмотрения заявления на получение лицензии, истек, а также по просьбе заявителя, соответствующий регулирующий орган Российской Федерации будет информировать заявителя о статусе его заявления и была ли завершена процедура лицензирования.  Если властям потребуется дополнительная информация, они немедленно должны уведомить  об этом заявителя и запросить ту информацию, которая необходима для завершения процедуры лицензирования. Заявитель имеет возможность предоставить дополнительную информацию и вносить изменения в заявление. Процедура лицензирования не будет считаться завершенной  до тех пор, пока не будет получена вся необходимая информация и документы, указанные в соответствующих законах и правилах;
(e) Соответствующий регулирующий орган в Российской Федерации будет принимать административные решения только после заполнения заявления о выдаче лицензии на предоставление финансовых услуг, и, при необходимости, будет утверждать новые продукты и изменения ставок в течение разумного периода времени и будет незамедлительно уведомлять заявителя о принятом решения. Процедура не будет считаться завершенной, пока не будут получены все данные, указанные в соответствующих нормативных правовых актах.  В тех случаях, когда невозможно принять решение в отношении:
(i)
Заявления о предоставлении банковских услуг в течение 180 дней, и 
(ii)
Заявления о предоставлении финансовых услуг в течение 60 дней. 
· Соответствующий регулирующий орган должен будет немедленно уведомить  заявителя.
(f) В случае отказа, орган, отказавший в лицензировании, должен будет по письменному требованию заявителя проинформировать его о причинах отказа, однако не следует рассматривать это постановление как требование к регулирующему органу разглашать информацию, если подобное разглашение препятствует исполнению законодательства или противоречит общественным интересам или нарушает безопасность; 
(g) Если заявителю было отказано, то он имеет право подать новое заявление, а также исправить недостатки, имевшие место во время предыдущего заявления;
(h) Как только заявление будет одобрено, заявителя должны  проинформировать об этом в письменном виде и в срок, предусмотренный   соответствующим нормативным правым актом, или, если срок  не указан в соответствующем нормативном правовом акте, то заявителя должны проинформировать без какой-либо немотивированной задержки; 
(i) Если необходимы экзамены при лицензировании специалистов, то подобные экзамены должны проходить с разумной периодичностью. К данным экзаменам не относятся отборочные экзамены, проводимые органами, контролирующими сектор финансовых услуг,  или саморегулирующимися органами или организациями. 
При этом, в тех секторах, где Российская Федерация взяла на себя конкретные обязательства, соответствующие регулирующие органы не будут ответственны за поставщиков услуг, которых они контролируют. Кроме того, в тех секторах, в которых Российская Федерация взяла на себя конкретные обязательства, государство по возможности будет гарантировать, что:
· предварительное опубликование проектов нормативных актов общего применения; 
· возможность заинтересованным лицам и членам прокомментировать предлагаемые нормативные акты, а также 
· разумный период времени между публикацией принятых актов и датой их вступления в силу. 
Временное передвижение поставщика услуг в другую страну (посредством перемещения физического лица) без образования коммерческого присутствия. Хирург выезжает за границу для проведения операции. Немецкий адвокат отправляется во Францию и консультирует французского клиента по немецкому праву. В основном речь идет о временном присутствии, хотя иногда договор между сторонами может предусматривать штатное присутствие (когда мастер по ремонту находится постоянно в другом государстве для оказания услуг по ремонту поставляемой техники). На начальном этапе деятельности ВТО трансграничная поставка составляла 41%, потребление услуги за рубежом - 20%, коммерческое присутствие - 38%, перемещение физических лиц - 1% от общего объема поставляемых услуг.

Классификация услуг с точки зрения способа их поставки весьма относительна. Консультационная услуга может осуществляться трансгранично (предоставление материалов по электронной почте, факсу), затем - в ходе визита консультанта к заказчику, затем - в ходе визита заказчика к консультанту, и, наконец, посредством учреждения консультантом коммерческого присутствия в стране заказчика.

Правовое регулирование международной торговли услугами в ГАТС независимо от способа поставки услуги. Способ поставки важен для того, чтобы четко определить изъятия, которые вводятся государствами в отношении того или иного вида услуги. В противном случае изъятия могли бы трактоваться неоправданно широко. Благодаря столь широкому определению торговли услугами (способов поставки услуги) ГАТС в значительной степени вторгается в сферу правового поля каждого государства. Предметом международно-правового регулирования становятся меры внутриэкономической политики, особенно относительно в части определения экономической эффективности поставляемой услуги.

Показательно в этом отношении, например, проблема определения экономической эффективности ИТ технологий. В ряде компаний внедрен подсчет эффективности ИТ-решений «в натуральном эквиваленте». Например, компании Dell или ВР в области кадровой работы берут в качестве критерия успеха такие параметры, как количество суток, необходимых на получение нужной информации или на завершение транзакции. Для оперативного менеджмента, для того же директора по кадрам этот показатель скорее можно считать критерием успеха, нежели абстрактный возврат на инвестиции. Важно понять, на какие показатели эффективности ориентируются разные категории руководящего состава компании, какие потребности тот или иной проект может удовлетворить. Это нередко может быть достаточным для демонстрации успеха проекта. Нередко производительность индивидуального сотрудника замерять бессмысленно - достаточно продемонстрировать положительный эффект для бизнес-функции или для бизнес-процесса. Например, компания General Motors смогла продемонстрировать, что при увеличении числа выпускаемых моделей на треть расходы на конструкторские работы уменьшились на 44%. Более того, иногда приходится выйти за пределы компании и продемонстрировать полезный эффект от общеотраслевых инициатив - как было сделано Procter & Gamble, для которой участие в общеотраслевом портале UCCnet Inc. дало эффект в $40 млн за счет лучшего управления возвратом товаров. Другой важный способ контроля за эффективностью ИТ-вложений - это оценка экономической эффективности отдельного подразделения путем периодического (ежегодного) расчета показателя средней производительности сотрудника и сопоставления с предыдущими годами и лучшими мировыми практиками, а не в контексте отдельного проекта. Сегодня деятельность всех подразделений, обслуживающих компанию, находится под постоянным финансовым прессингом, от них требуют все большей эффективности. Возможные критерии оценки - среднее число сотрудников компании на одного работника - скажем, кадровой службы (скорее всего, наиболее наглядный параметр, отражающий качество управления отделом кадров), динамика годовой стоимости функционирования кадровой службы к продажам, общим и административным расходам компании, фонду заработной платы и динамика годового бюджета кадровой службы. Это дает возможность оценить эффект от перекрестных проектов и показать рост эффективности на протяжении большего периода времени. Весь основной эффект от ИТ реализуется бизнесом за счет мер, которые находятся вне пределов контроля ИТ-службы: это новые методы работы, сокращение штатов или перевод персонала на решение новых задач, это ускорение принятия бизнес-решений и т. п. Это не только рост производительности труда персонала. Это сложный набор пересекающихся «о времени факторов, индивидуальный эффект от каждого из которых весьма труднооценим.

Только информационные технологии могут повысить производительность офисных работников-и работников непроизводственной сферы - их внедрение является аналогом роботизации в сфере производственной. Однако положительный эффект от ИТ отсрочен на три-пять лет. В этом сходятся и практики и теоретики. Связано это с тем, что расходы на ИТ - это только верхушка айсберга: 90% инвестиций приходятся на человеческий и организационный капитал. Основные статьи затрат на «оборудование», на программные продукты, на перестройку процессов, консалтинг, обучение менеджеров (пропорция 1:5). Никакого эффекта «оборудование» само по себе не даст. Именно поэтому казавшиеся бессмысленными траты на ИТ приносят эффект в среднесрочной и долгосрочной перспективе. Можно рассчитывать на то, что нынешний быстрый рост ИТ-экипировки российских компаний и общества принесет свои плоды. Если верить российской динамике оснащения бизнеса ИТ-решениями (заметный подъем вливаний в ИТ начался прошлого десятилетия), это произойдет в первой половине второго десятилетия этого века- при условии, что описанные выше параметры измерения и оптимизации человеческого капитала будут эффективно применяться
.
3. Международные процедуры регулирования торговли услугами

Генеральное соглашение по тарифам и торговле 1947 года не затрагивало сектора услуг. Вопросами либерализации международной торговли услугами после Второй мировой войны занималась Европейская организация экономического сотрудничества - ЕОЭС (деятельность которой в настоящее время продолжает Организация экономического сотрудничества и развития - ОЭСР). В рамках ЕОЭС в 1951 году был принят Кодекс либерализации текущих невидимых операций. В 1961 году Совет ОЭСР активизировал данный кодекс, приняв по нему формальное решение, а затем дополнив его. В кодексе нашли отражения основные направления либерализации торговли услугами. В начале 80-х годов в рамках ГАТТ поднимается вопрос о многосторонних переговорах по услугам. Вопрос включается в предмет переговоров Уругвайского раунда. Разрабатывается Генеральное соглашение по торговле услугами, вступившее в силу 1 января 1995 года.

Основные принципы и задачи процесса переговоров по торговле услугами при вступлении в ВТО. Во исполнение требований ГАТС, записанных в преамбуле статьи IV и в соответствии со статьей XIX, переговоры по торговле в области услуг проводятся на основе прогрессивной либерализации как средства обеспечения экономического роста всех торговых партнеров и развивающихся стран, с учетом права членов ВТО на регулирование процесса торговли и введения новых регламентов в сфере услуг. Целью переговоров является достижение более высокого уровня либерализации торговли в области услуг путем снижения и устранения обратного (негативного) воздействия на торговлю в области услуг в результате предпринимаемых мер для эффективного выхода на рынок услуг, соблюдения интересов всех участников на взаимовыгодной основе и сохранения полного баланса прав и обязанностей.
Переговоры, как правило, также направлены на расширение участия развивающихся стран в торговле в сфере услуг. В отношении отдельных развивающихся стран - членов ВТО проявляется соответствующая гибкость, что обусловлено статьей XIX:2. Особый приоритет отдается наименее развитым странам - членам ВТО, как записано в статье IV:3.
Признается, что процесс либерализации должен идти с должным уважением к задачам национальной политики, общему уровню развития и состоянию экономики, а также развитию отдельных секторов каждого члена ВТО. Особое внимание уделяется нуждам малого и среднего бизнеса в сфере услуг, что особенно касается развивающихся стран. Переговоры проводятся в рамках существующей структуры ГАТС на основе принципов ГАТС, включая право определения секторов, по которым будут приняты обязательства, и четыре режима поставки (оказания услуг).
Область применения. Приоритетных исключений для какого-либо сектора услуг или режима их оказания не предусмотрено. Особое внимание следует уделить тем секторам и режимам поставки, которые отвечают экспортным интересам развивающихся стран. Льготы MFN, как правило, обсуждаются на переговорах в соответствии с параграфом 6 приложения к статье II Льгот (MFN). В ходе таких переговоров с особой гибкостью решаются вопросы в отношении отдельных развивающихся стран - членов ВТО.
Условия и процедуры. Переговоры проводятся на специальных сессиях Совета по торговле в области услуг, о которых Генеральный Совет регулярно сообщает в соответствии с принятыми им решениями. Переговоры являются прозрачными и открытыми для всех членов и вступающих в члены ВТО, а также отдельных таможенных территорий в соответствии с решениями, принятыми Генеральным Советом. Точкой отсчета переговоров по специальным обязательствам являются текущие графики без предубеждений к содержанию запросов. Предполагается, что либерализация должна развиваться посредством двусторонних, совместных и многосторонних переговоров. В основе ведения переговоров доминирует подход "спрос-предложение".
К отдельным развивающимся странам проявляется гибкость в отношении открытия "избранных" секторов, либерализации "избранных" типов сделок, постепенно расширяя этим странам доступ к рынку в соответствии с их стадией развития и, открытия доступа на их рынки иностранным поставщикам услуг на условиях, позволяющих выполнять задачи, поставленные в статье IV.
На основе согласованных критериев принимаются во внимание и выражается доверие в ходе переговоров автономной либерализации, гарантированной членами ВТО на предыдущих переговорах. Члены ВТО должны прилагать все усилия для развития таких критериев до начала переговоров по специальным обязательствам. Совет по торговле в области услуг на специальных сессиях осуществляет оценку торговли в сфере услуг вообще и на базе секторов с точки зрения задач ГАТС и его статьи IV в частности. В соответствии со статьей XXV ГАТС по просьбе развивающихся стран - членов ВТО им предоставляться техническая помощь для осуществления национальной/региональной оценки. Чтобы обеспечить эффективное выполнение статей IV и ХIХ:2, Совет по торговле в области услуг на специальной сессии при обсуждении развития переговоров рассматривает степень исполнения статьи IV и предлагает пути и средства достижения поставленных этой статьей задач. При выполнении требований статьи IV уделяется внимание нуждам малых поставщиков услуг из развивающихся стран. Совет также должен до завершения переговоров провести оценку результатов в свете задач, поставленных в статье IV. На специальных сессиях Совет по торговле в области услуг может при необходимости создавать вспомогательные органы, однако распространение такой  практики ограничено. Совет по торговле в области услуг на своих специальных сессиях при необходимости согласует графики проведения переговоров с соответствующими решениями Генерального Совета.
Специфические обязательства, принимаемые государствами в соответствии с ГАТС. В соответствии с ГАТС государства берут на себя обязательства, имеющие отношение к доступу на рынок и к положению на рынке по сравнению с национальными поставщиками услуг. Государства могут также взять на себя дополнительные обязательства, которые должны быть зафиксированы в их национальном списке.

Доступ на рынок услуг. Доступ на рынок услуг для любой национальной экономики является наиболее чувствительным. ГАТС провозглашает свободу доступа иностранных поставщиков услуг на национальный рынок. Проникновение на рынок нового производителя или поставщика в форме проекта с нуля (то есть дополнительного источника поставок) или слияния или поглощения существующего производителя (поставщика). Доступ на рынок услуг очень важен в стратегии бизнеса. Это инициатива компании по развитию или переоформлению своей позиции в отношениях продукта и рынка. Подобный доступ обусловлен в большинстве случаев возможностью долговременного получения прибыли на выбранном рынке, что, в свою очередь, определяется размером рынка и потенциалом роста рынка, вместе с расширением общего первичного спроса и определенных рыночных сегментов. Успешный доступ нового продукта на рынок включает не только преодоление компанией барьеров для доступа, но также и развитие долговременной стратегии по установлению и поддержанию конкурентного преимущества перед поставщиками-соперниками. Из этого общего принципа может быть сделано любое исключение, которое указывается государством в национальном списке изъятий. Если в списке изъятий никаких исключений не сделано, считается, что государства отказываются от следующих ограничительных мер:

· ограничение числа поставщиков (квоты, подтверждение экономической целесообразности, монополии, исключительные поставщики);

· ограничение общей стоимости операций с услугами;

· ограничение общего числа операций с услугами;

· ограничение общего числа физических лиц, которые могут быть заняты в определенном секторе услуг;

· требования к особой форме юридического лица либо требования создания СП
.

· ограничения на участие иностранного капитала в форме лимита максимального процента иностранного участия или общей стоимости иностранного инвестирования
.

В переговорах по доступу на российский рынок услуг
 было заинтересовано 30 членов ВТО (ЕС как один). В рамках процесса присоединения к ВТО
 Россия принимает на себя обязательства, гарантирующие иностранным услугам и поставщикам услуг уровень доступа и национальный режим, в объеме и на условиях, зафиксированных в соответствующем документе, который Россия согласовывает со всеми заинтересованными членами ВТО (Перечне специфических обязательств по услугам – далее – Перечень). Перечень составляется по методологии ВТО, в его основу ложится Классификатор услуг ВТО, который насчитывает 155 секторов услуг. 

Россия принимает на себя обязательства по 116 секторам услуг. Этот показатель сопоставим с показателями недавно присоединившихся стран (Китай, Саудовская Аравия), однако, уровень либерализации российского рынка услуг ниже, чем уровень либерализации рынка услуг этих стран.

В 39 секторах услуг (например, трубопроводный, железнодорожный, внутренний водный транспорт, большинство медицинских услуг, услуги по организации культурных мероприятий, большинство услуг в области НИР и др.) Россия не связывает себя обязательствами. Это означает, что в будущем в этих секторах можно будет вводить любые ограничения для иностранцев, вплоть до полного закрытия рынка. Однако такие ограничения должны применяться на основе принципа РНБ.

Обязательства без ограничений принимаются по 30 секторам (например, услуги в области рекламы, услуги по исследованию рынка, услуги консультационные, услуги в сфере управления и т.д.). Однако принятие присоединяющейся страной «обязательств без ограничений» не означает полное дерегулирование соответствующих секторов услуг. После присоединения к ВТО  Россия (как и любой другой член этой организации) сохранит за собой право применять недискриминационное внутреннее регулирование в сфере услуг (например, регулирование, направленное на обеспечение качества услуг или защиту прав потребителей, такое как, лицензирование, квалификационные требования, аттестация и аккредитация. Фактически, ограничено будет только право применять ограничения, изменяющие условия конкуренции между иностранными и национальными поставщиками услуг в пользу последних. К таким ограничениям, в соответствии с методологией ВТО, относятся:

1. Ограничения количества поставщиков; 

2. Ограничения на общий объем торговли по отдельному виду услуги; 

3. Ограничения на общее число операций или количества предоставленных услуг; 

4. Ограничения на общее число иностранных физических лиц; 

5. Требования к определенной организационно-правовой форме; 

6. Ограничения доли иностранного участия в секторе или в капитале отдельной компании; 

7. Дискриминационные требования к иностранным услугам/поставщикам услуг.

Использование перечисленных типов ограничений после присоединения к ВТО будет возможно только в том случае, если право их применения зафиксировано в российских обязательствах по услугам. Это правило справедливо только для тех секторов, по которым Россия примет обязательства.

Кроме действующих в российском законодательстве ограничений, в Перечне российских обязательств учитывалась также необходимость сохранения права введения новых ограничений в наиболее чувствительных областях, таких как, услуги в сфере энергетики, телекоммуникации, образование. В таких секторах режим доступа и деятельности в России иностранных поставщиков услуг, предусмотренный будущими российскими обязательствами в ВТО, является даже более жестким по сравнению с действующим режимом.

В Перечне российских обязательств зафиксированы также меры «горизонтального» характера, то есть распространяющихся на все сектора услуг (ограничения в отношении собственности иностранцев на землю; требования к иностранным инвесторам, участвующим в реализации соглашений о разделе продукции, основные требования по перемещению физических лиц- поставщиков услуг). Окончательный пакет договоренностей по условиям присоединения к ВТО включает в себя следующие основные элементы, касающиеся финансовых услуг:

1) запрет на деятельность филиалов иностранных банков («прямых» филиалов) в России;

2) допуск в Россию «прямых» филиалов страховых компаний через длительный переходный период при условии соблюдения требований лицензирования и финансовой устойчивости;

3) сохранение 50% квоты иностранного участия в совокупном капитале российских банков и страховых компаний.

Однако нашими обязательствами не предусмотрено каких- либо ограничений на отдельные виды банковских операций. То есть в случае получения необходимых лицензий банки с иностранными инвестициями смогут работать на всех сегментах российского банковского рынка без ограничений.

Российская Федерация приняла довольно слабые обязательства в энергетическом секторе, в том числе по оказанию услуг в области горнодобывающей промышленности, а в сфере трубопроводного транспорта вообще не дала никаких гарантий. Такое положение предопределяет связь между относительной слабостью обязательств по предоставлению данных услуг и осуществления суверенных прав Российской Федерации на недра, минеральные и энергетические ресурсы. Кроме того, развитие рыночной среды для предоставления услуг, связанных с добычей полезных ископаемых, и услуг трубопроводного транспорта, предопределяет перспективу по исполнению Российской Федерацией обязательств по таким международным сделкам, как соглашения о разделе продукции и концессионным договорам.
Безусловным является то, что на все природные ресурсы России, включая недра, а также минеральные, энергетические и другие ресурсы, находящиеся на территории государства, распространяются суверенные права Российской Федерации, которые совместно осуществляются всеми субъектами Российской Федерации. Данные ресурсы являются собственностью государства. Природные ресурсы не могут быть предметом купли, продажи, дарения, наследования, вклада, залога или любой другой формы отчуждения. Разделы Доклада Рабочей группы по «Связанным с торговлей инвестиционным мерам (ТРИМс)» и «Инвестиционному режиму», содержат информацию о соглашениях о разделе продукции, включая обязательства таких соглашений, относящихся к предоставлению услуг.
Положение на рынке по сравнению с национальными поставщиками услуг. Применительно к положению иностранного поставщика услуг на национальном рынке действует национальный режим
. Применительно к торговле услугами национальный режим означает, что экспортеры и импортеры услуг одной договаривающейся стороны получают на рынке другой договаривающейся стороны в области всех законов, постановлений и административной практики режим не менее благоприятный, чем тот, который предоставлен местным производителям услуг на рынке договаривающейся стороны.

В своем национальном списке изъятий каждый член может ограничить действие национального режима. Без внесения в список изъятия из национального режима допускаются:

· если они не меняют условий конкуренции в пользу национальных поставщиков (п. 3 ст. XVII);

· при наличии экономического интеграционного объединения
, соответствующего положениям ст. V ГАТС;

· при наличии межгосударственного соглашения об интеграции рынков рабочей силы
 (ст. V-бис)

· при наличии между государствами договора об избежании двойного налогообложения - в соответствии с положениями данного договора.

При этом, к соглашениям об интеграции рынков рабочей силы предъявляются те же требования, что и в случае с режимом наибольшего благоприятствования (РНБ). В настоящее время с учетом положений, фиксируемых в списках изъятий, различие в правовом режиме национальных и иностранных поставщиков услуг проявляется в первую очередь в наличии дифференцированных режимов:

· в налоговой области;

· в области субсидий;

· в области приобретения недвижимости;

· в области доступа к местному финансированию;

· в области требований к руководству.

4. Характеристика общие обязательства членов ВТО по ГАТС

Уровень обязательств по способу поставки. В отношении степени серьезности обязательств по доступу на международный рынок услуг при использовании разных способов поставки существуют значительные расхождения, если сравнивать основные услуги (подсекторы «a.»-«g.») с услугами с добавленной стоимостью (подсекторы «h.»-«n.»). В отношении услуг с добавленной стоимостью в списки было внесено меньшее количество ограничений по всем способам поставки. В отношении трансграничных поставок различных услуг с добавленной стоимостью 31-37 процентов стран-членов, принявших обязательства, не предусмотрели каких-либо ограничений, в то время как в отношении основных услуг полные обязательства без ограничений были приняты лишь 12-20 процентами стран. В рамках «потребления за рубежом» услуги с добавленной стоимостью были внесены в перечни обязательств без каких-либо ограничений 44-51 процентом стран, принимавших обязательства, в то время как этот же показатель по основным услугам равен 31-49 процентам. Тем же образом рынок услуг с добавленной стоимостью, оказываемых через коммерческое присутствие, был полностью либерализован без каких-либо ограничений в 17-21 проценте перечней обязательств, в то время как рынок основных услуг - лишь в 9-11 процентах таких перечней. 

Очевидно, что приоритеты в отношении способов оказания услуг отличаются для развитых стран и для стран с развивающейся экономикой. В развитых странах рынок трансграничной поставки и потребления за рубежом намного более открыт, нежели рынок услуг через коммерческое присутствие. В то время как страны с развивающейся экономикой, - хотя ими также заявлено меньше ограничений в отношении рынка услуг через трансграничную поставку или в рамках потребления за рубежом, - все же, в общем и целом были более готовы принять обязательства в отношении услуг через коммерческое присутствие, если учитывать общее количество обязательств, как полных, так и частичных. Наличие новых технологий и методов оказания, например телекоммуникационных услуг с помощью спутников и посредством простой перепродажи делает возможным приобретение телекоммуникационными услугами по принципу трансграничной поставки и потребления за рубежом большего значения, нежели раньше. Однако, все экономические преимущества, связанные с этим направлением, могут быть в полной мере осуществлены лишь в рамках наиболее либерализованных рынков. Тем не менее, коммерческое присутствие в той или иной форме будет сохранять свое значение для многих поставщиков услуг и, по всей видимости, его наличие будет оставаться важным условием участия поставщиков услуг на рынках стран с развивающейся экономикой. Принятые такими странами обязательства отражают ту важность, которую они придают прямым инвестициям из-за рубежа как средству улучшения и расширения национальных высокотехнологичных секторов.

Требование предоставления в отношении любой меры РНБ
. В соответствии со ст. II, в отношении любой меры, охватываемой ГАТС, каждый член немедленно и безусловно предоставляет для услуг и поставщиков услуг любого другого члена режим не менее благоприятный, чем тот, который он предоставляет для аналогичных услуг или поставщиков услуг любого другого члена. Как и в ГАТТ, оговорка носит не обусловленный характер, то есть - не требует взаимности. Однако, в отличие от ГАТТ, исходя из которого РНБ применяется только к товарам, в соответствии с ГАТС РНБ применяется как к услугам, так и к поставщикам услуг. Самым существенным отличием оговорки о РНБ в ГАТС от соответствующей оговорки в ГАТТ является то, что из нее допускаются изъятия, внесенные в национальный список изъятий и соответствующие приложению по изъятиям из ст. II
. Помимо этого, ГАТС допускает следующие изъятия из РНБ, не требуя их внесения в список изъятий:

· изъятия, связанные с участием в экономических интеграционных объединениях
;

· изъятия, связанные с соглашениями о полной интеграции рынков рабочей силы
;

· изъятия, связанные с правительственными закупками услуг (ст. XIII);

· изъятия, имеющие отношение к приграничной торговле (п. 3 ст. П). Особое внимание следует обратить на то, что ГАТС не содержит никаких изъятий, создающих преимущества для развивающихся стран
.
Соглашение о партнерстве и сотрудничестве, учреждающее партнерство между Российской Федерацией, с одной стороны, и Европейскими сообществами и их государствами-членами, с другой стороны (о. Корфу, 24 июня 1994 г.), предусмотрело применение режима РНБ в условиях трансграничного предоставления услуг (см. ст.36, в секторах, указанных в Приложении 5 к Соглашению), Стороны предоставляют друг другу режим не менее благоприятный, чем тот, который они предоставляют любой третьей стране в отношении условий, касающихся трансграничного предоставления услуг российскими компаниями или компаниями Сообществ на территорию Сообщества или соответственно России, согласно законодательству и иным нормативным актам, действующим в каждой из Сторон
.

Требование прозрачности внутреннего регулирования. К консолидации прямое отношение имеет прозрачность внутреннего регулирования. Статья III ГАТС вводит обязательство государств публиковать все нормативные акты, имеющие отношение к ГАТС, а также международные договоры государства, затрагивающие торговлю услугами (или доводить их до общего сведения иными способами, если публикация практически неосуществима). О любом изменении внутреннего регулирования член ВТО обязан уведомить Совет по торговле услугами. Каждый член ВТО также безотлагательно дет ответы на запросы другого члена ВТО. Пункт 5 рассматриваемой статьи дает каждому члену ВТО право уведомить Совет по торговле услугами о любой мере, принятой другим членом ВТО, которая, по его мнению, затрагивает функционирование ГАТС.

При рассмотрении приведенных положений необходимо исходить из того, что ничто в них не может быть истолковано как требование от члена раскрытия конфиденциальной информации, если такое раскрытие противоречит общественным или законным коммерческим интересам.

Требование создания внутренних процедур защиты иностранных поставщиков услуг. Помимо международных процедур, ГАТС (п. 2 ст. VI) требует от члена в той мере, в какой это совместимо с конституционным порядком и природой его судебной системы, создания внутренних процедур в государствах-членах (суд, административные органы), которые по запросу поставщика услуг могли бы обеспечить безотлагательное рассмотрение вопроса и принятие справедливых мер.

Требование либерализации в области валютных операций, связанных с услугами. В ст. XI особо подчеркивается запрет ограничений в отношении платежей по текущим операциям
 - за исключением ограничений в целях защиты платежного баланса (ст. XII).

Что касается операций, связанных с движением капитала, член не вправе устанавливать ограничения на эти операции, если они будут несовместимы с его обязательствами по ГАТС. Исходя из примечания к п. 1 ст. XVI ГАТС, если трансграничное движение капитала является существенной частью услуги, в отношении которой государством берется обязательство, то государство разрешает такое движение капитала.

Требование демонополизации
. Монопольная поставка услуг допускается лишь в том случае, если это совместимо с национальным списком изъятий (см. ст. VIII). Каждый член по запросу другого члена вступает в консультации по устранению видов деловой практики, которые могут сдерживать конкуренцию и ограничивать торговлю услугами (ст. IX). В соответствии со ст. VIII ГАТС, если после вступления в силу Соглашения по ВТО член ВТО предоставляет монопольные права, то не позднее, чем за три месяца до планируемой реализации этого права он уведомляет об этом Совет по торговле услугами. В этом случае у всех прочих членов ВТО возникают те же права, что и в случае отзыва обязательства (см. ст. XXI ГАТС).

Требование, направленное на сокращение субсидирования. Исходя из ст. XV государства признают, что субсидии при определенных обстоятельствах могут оказывать негативное воздействие на международную торговлю услугами, и принимают на себя обязательство вступить в переговоры по предотвращению пагубных последствий такого субсидирования и по компенсационным мерам. Механизм субсидирования заключается в предоставлении финансовых и других ресурсов правительством или компанией, для того чтобы поддержать предпринимательскую деятельность либо лицо. Субсидии бывают прямые (наличные гранты, беспроцентные ссуды и т.д.) или непрямые, косвенные (списание амортизационных отчислений, скидки в арендной плате и т.д.).

Субсидии используются в различных целях:

а) производственные субсидии: субсидирование производителей государством, чтобы поощрить их увеличить объем производства определенных продуктов, при помощи частичной оплаты их расходов на производство и иногда финансирования убытков. Целью здесь является расширение производства отдельных видов услуг по низким ценам, которые считаются основными. Таким образом, субсидируются потребители. Или, например, помощь в организации новой компании, или помощь отрасли промышленности, или поощрение компаний располагать свои предприятия в определенных зонах. Подобные субсидии также используются для поддержки убыточных компаний и отраслей промышленности, находящихся в упадке, что облегчает надлежащее переструктурирование.

б) экспортные субсидии: субсидирование государственного экспорта в общем или экспорта определенного продукта в частности как средство уравнивания платежного баланса страны;

в) субсидии занятости: субсидирование заработной платы правительством, чтобы стимулировать частные предприятия организовывать большее количество рабочих мест, что позволит снизить уровень безработицы в экономике;

г) субсидии доходов: субсидирование лиц через систему государственных пособий (например, пособия по социальному страхованию), что позволяет людям иметь минимальный уровень жизни;

д) перекрестное субсидирование: предприятия также практикуют внутреннее или перекрестное субсидирование как средство расширения своей деятельности. Например, использование прибыли, полученной от продуктов, давно выпущенных на рынок, для финансирования разработки нового продукта и диверсификации на новые рынки продукта.

Основные формы субсидирования:

· Финансовое содействие, оказываемое правительством или любым государственным органом или органом исполнительной власти союза стран экспортеру (производителю) в виде:

· прямого перевода денежных средств,

· обязательств по переводу таких средств,

· отказа от получения причитающихся доходов,

· льготного или безвозмездного предоставления товаров или услуг (товары и услуги, направляемые на поддержание и развитие общей инфраструктуры к этим субсидиям не относятся),

· льготного приобретения товаров,

· поручения неправительственной организации выполнить одну или несколько функций из вышеперечисленных.

В этих целях государства принимают на себя обязательство обменяться информацией обо всех субсидиях, предоставленных национальным поставщикам услуг. Член, который считает, что субсидии наносят ущерб его интересам, может сделать запрос о консультациях.

Исключения из ГАТС. ГАТС содержит определенное количество исключений, которые условно можно разбить на несколько категорий:

· исключения в целях защиты публичного порядка;

· исключения, связанные с необходимостью обеспечить безопасность;

· ограничения в целях защиты платежного баланса;

· исключения в отношении правительственных закупок.

Исключения, которые обосновываются необходимостью защиты публичного порядка. Статья XIV ГАТТ предоставляет государствам отступать от своих обязательств по соглашению в том случае, если это необходимо:

· для защиты общественной морали;

· для поддержания общественного порядка;

· для защиты жизни и здоровья;

· для предотвращения вводящей в заблуждение недобросовест​ной практики;

· для защиты от вмешательства в частную жизнь

Исключения, связанные с необходимостью обеспечить безопасность. Статья XIV-бис исходит из того, что положения ГАТС не распространяется на следующие виды услуг:

· услуги для вооруженных сил;

· услуги, относящиеся к расщепляемым или термоядерным материалам или материалам, из которых они получены;

· услуги во время войны или в других чрезвычайных обстоятельствах в международных отношениях.

Они также не распространяются на любые действия для выполнения обязательств в соответствии с Уставом ООН в целях сохранения международного мира и безопасности (санкции).

Ограничения в целях защиты платежного баланса. В случае трудностей с платежным балансом член может сохранить ограничения по услугам. При этом он должен избегать нанесения чрезмерного ущерба, а ограничения не должны выходить за рамки необходимости. Подобного рода ограничения должны быть временными и постепенно устраняться (см. ст. XII ГАТС).

Платежный баланс - отчетность, характеризующая участие страны в международном обмене (торговых и финансовых операциях) за определенный период, обычно один год. Отчет делится на две главные части: текущий счет, а также инвестиции и другие операции с капиталом. Текущий счет показывает сделки с товарами и услугами вместе с другими краткосрочными поступлениями доходов: прибыли, дивиденды, выплаты процентов и по закладным. Текущий счет делится на две основные части:

а) торговый баланс, то есть, например, стерлинговые поступления от экспорта британских товаров и выплаты в иностранной валюте от импорта иностранных товаров (обозначаемые как видимая торговля, так как поток товаров измеряется таможенными и акцизными учреждениями, когда товары поступают или вывозятся из страны);

б) валютные поступления от экспорта услуг и от репатриации прибылей, дивидендов и выплаты процентов на иностранные активы. А также поступления в иностранной валюте от экспорта услуг иностранному бизнесу и от репатриации за границей прибылей, дивидендов и выплаты процентов на иностранные активы. (Такая торговля обозначается как невидимая, так как объем проведенных сделок можно измерить лишь косвенным путем.)

Контроль инвестиций и других операций с капиталом освещает целый ряд сделок с активами, включая:

а) покупку иностранных материальных физических активов (открытие нового производства или приобретение компании);

б) покупку материальных финансовых активов (ценных бумаг и акций, государственных облигаций и т.д.) британскими гражданами, компаниями, финансовыми организациями и правительством;

в) покупку физических и финансовых активов иностранцами;

г) банковские операции и сделки на денежном рынке как финансовый инструмент, кредитование и займы в иностранной валюте;

д) различные межгосударственные трансферты (например британские выплаты и поступления от Европейского союза);

е) оказание экономической помощи менее развитым странам.

Также включены в счет операций с капиталом движения золотого запаса в международных резервах золота и на иностранных биржах. Общий дефицит платежного баланса финансируется падением резервов и/или увеличением займов, в то время как добавочный продукт ведет к прибавлению резервной позиции и/или увеличению кредитования.

Обобщая вопрос о платежном балансе, нужно сказать, что основная цель правительства - поддержание равновесия баланса в течение многих лет, избегая возрастания дефицита. Позиция страны в вопросах внешних платежей часто является главным сдерживающим фактором в экономической политике государства и, кроме того, влияет на общий экономический климат в стране, препятствует развитию внутреннего предпринимательства. Например, дефицит платежного баланса часто покрывается при помощи комбинации внутренней дефляции и девальвации, обесценения внутренней валюты, увеличения валютного курса. Эти меры могут вызвать дополнительные трудности для внутренних предприятий вместе с созданием возможностей для наиболее предприимчивых. Дефляционные меры, которые уменьшают внутренний спрос, могут снизить покупательский потенциал на внутреннем рынке, но, обуздывая инфляцию, государство делает экспорт предприятия более конкурентоспособным, повышая, таким образом, сбыт за рубежом. Девальвация может быть еще более эффективной, так как она в первую очередь повышает цены на продукты иностранного производства на внутреннем рынке и, понижая экспортные цены, служит, как и дефляция, превращению экспортных цен в более конкурентоспособные. 

С точки зрения проблематики платежного баланса имеет смысл вести речь о тех мерах регулирования экспорта, которые имеют широкий спектр применения (в отличие от мер, благоприятствующих отдельным секторам экономики). Стоит, прежде всего, упомянуть субсидии, экспортные кредиты и их гарантии, а также возмещение экспортерами определенных непрямых налогов.

Различные формы экспортных субсидий до сих пор сохраняются в ряде стран. Эти субсидии позволяют экспортерам либо понизить цены, либо увеличить свою норму прибыли, либо добиться и того, и другого одновременно в различных пропорциях. На практике решение экспортера обусловлено рядом общих факторов (эластичность спроса и предложения для экспорта) и рядом специфических факторов (различие в норме прибыли на внутреннем и внешнем рынке до введения субсидии, конкурентоспособность товара на внешнем рынке, возможная реакция иностранных конкурентов и т.п.). В интересах экспортера может быть снижение цен до величины, при которой произойдет более чем пропорциональное увеличение продаж или при которой существует возможность увеличить производство без значительного увеличения издержек. Более высокая норма прибыли, особенно если она выше той на внутреннем рынке, повышает привлекательность экспорта или, иными словами, стимулирует экспортера придерживаться более динамичной политики продаж. Каково бы ни было его решение, субсидии способствуют расширению экспорта. 

Но имеются и менее позитивные аспекты этой меры. Во-первых, она влечет за собой ухудшение условий торговли страны и, во-вторых, отвлекает ресурсы из госбюджета, которые могли бы быть использованы на другие, экономически более оправданные цели. Кроме того, она консервирует относительно невыгодные производственные структуры.

Воздействие субсидий сначала на цены или на норму прибыли, а затем и на объем экспорта не всегда легко вычленить из общих данных. Помимо этого, эффект может значительно варьироваться от одного товара к другому. Для относительно простых товаров, сталкивающихся с сильной конкуренцией, даже малейшая подвижка в цене может привести к существенному изменению объемов продаж. Для готовой продукции и в особенности для капитальных товаров (средств производства) эластичность, напротив, обычно ниже.

Возникает вопрос, являются ли и в какой степени субсидии эффективной альтернативой ограничению импорта. На первый взгляд, восстановление равновесия платежного баланса предпочтительнее осуществлять посредством расширения экспорта, а не ограничения импорта. На практике же, эффективность меры зависит от конкретной страны и от конкретной ситуации. 

Как и меры по ограничению импорта, так и экспортные субсидии позволяют сохранить или повысить уровень производства, но это не означает само по себе защиту отечественного производителя на внутреннем рынке. В ситуации повышенного внутреннего спроса действенность субсидий может быть сокращена или полностью нивелирована ростом инфляционных процессов или ростом объемов импорта.

Риски экспортных субсидий тем выше, чем более распространенным становится их применение из-за жесткой конкуренции за экспортные рынки. В любом случае, они могут вызвать ответные меры, например, взимание встречных противодействующих таможенных пошлин, что не только ликвидирует преимущества экспортеров, но и создаст неблагоприятный климат в международной торговле.

Экспортные кредиты. Экспортные кредиты относятся как к инструментам торговой политики (для поощрения экспорта), так и к области частной финансовой деятельности. Это -  комплексная сфера, в которой официальные, полуофициальные и частные игроки участвуют в создании и осуществлении этого вида деятельности. С точки зрения платежного баланса внимания заслуживают государственные кредиты, являющиеся инструментами торговой политики. Они принимают форму фактического финансирования кредитов (посредством их дисконтирования или предоставления займов) или форму кредитных гарантий.

В первые послевоенные годы правительства европейских и других государств предпринимали различные шаги для поощрения экспорта с целью, в том числе, и улучшения их платежных балансов. В последствии, однако, были предприняты многосторонние меры с тем, чтобы положить конец тем экспортным мерам, таким как экспортные субсидии, которые искажают условий конкуренции. С другой стороны, повышенная конкуренция на экспортных рынках заставляет правительства рассматривать другие меры стимулирования экспорта. Одной из таких мер стало обеспечение специальных кредитных условий экспортерам. Частные банки, предоставляющие краткосрочные кредиты, не всегда изъявляют желание от своей традиционной стратегии, выдавая средне- и долгосрочные кредиты для финансирования товарного экспорта. Шаги с тем, чтобы предоставить экспортерам возможность предоставить своим партнерам длительные отсрочки по платежам, были предприняты Центральными банками специально для этой цели. Они также ссужают средства производителям средств производства, давая им возможность справиться с долгим сроком между началом производства и поставкой продукции. В некоторых странах центральные финансовые органы побуждали банковскую систему через директивы и рекомендации предоставлять более либеральные условия кредитов фирмам, производящим экспортную продукцию.

Другой формой правительственной помощи является предоставление страхования или гарантирования против рисков, затрагивающих экспорт и с которыми не работают обычные страховые компании, нередко покрывая такие риски. В большинстве стран система покрывает традиционные коммерческие и политические риски (такие как неплатежеспособность, дефолт, ограничения денежных переводов, гражданские потрясения и войны). Во многих странах правительственные меры включают и гарантирование части издержек по рекламе, адаптации продукции к условиям принимающей страны, управлению зарубежными фондами и т.п. В некоторых особых случаях экспортеров страхуют от роста издержек.

Третий тип участия правительства задействует либо одновременно с финансированием и гарантированием, либо обособленно меры воздействия на условия кредита с целью сокращения издержек. Все эти меры включают элемент субсидии, которая в самую последнюю очередь выплачивается из госбюджета. Основные примеры – субсидированные процентные ставки; преференциальные дисконтированные ставки; безвозмездные гранты и льготные кредиты, связанные с частными экспортными кредитами.

С течением времени методы финансирования и страхования развивались, обращение к экспортным кредитам стало более общепринятым, и произошла эрозия прежних «консервативных» стандартов кредитования. Став нормальной практикой в международном контексте, экспортное кредитование вышло за рамки влияния со стороны отдельных правительств. По крайней мере, правительства не прибегают к этим мерам, имея в виду главным образом проблемы платежного баланса. Целью кредитной политики было и есть продвижение продаж. Но это не означает, что в определенных особых случаях возможности экспортного кредитования не используются наряду с другими мерами для исправления внешнего неравновесия платежного баланса.

Трудно точно сказать на практике, насколько эффективными являются экспортные кредиты с точки зрения увеличения экспорта. Но некоторые теоретические замечания по поводу действенности этого инструмента высказать можно. Меры в области экспортных кредитов обычно затрагивают платежный баланс со значительным лагом во времени, за исключением краткосрочных кредитов. Но сфера краткосрочных кредитов обычно не регулируется правительством, которое сосредотачивается на средне- и долгосрочных кредитах. Следовательно, меры экспортного кредита скажутся на платежном балансе только спустя несколько лет и не подходят в ситуации, требующей немедленного реагирования.

Другой вопрос – значителен ли рост объемов экспорта в результате этих мер? Ответ варьируется от типа стран. Для торговли развитых стран изменения условий кредита должны быть более чем значительными, чтобы сказаться на объеме экспорта. Торговля же развивающихся стран, напротив, более чувствительна к таким мерам, хотя возможности финансирования экспорта через коммерческие кредиты наименее развитых стран сильно ограничены в виду состояния их внешней задолженности.

В целом, эффективность экспортных кредитов для исправления дефицита платежного баланса представляется по меньшей мере спорной.

Исключения в отношении правительственных закупок
. Положения о предоставлении РНБ, а также положения в отношении доступа на рынок и национального режима не применяются в отношении правительственных закупок услуг правительственными учреждениями для целей правительства и не с целью коммерческой перепродажи. ГАТС имеет восемь приложений. Приложения к ГАТС можно условно разделить на содержащие процессуальные нормы и не содержащие таковых. Три приложения не содержат материальных норм и лишь отодвигают срок применения положений ст. II ГАТС применительно к конкретным видам услуг:

· - второе приложение по финансовым услугам;

· - приложение о переговорах по услугам морского транспорта;

· - приложение о переговорах по основным телекоммуникациям

· - второе приложение по финансовым услугам увеличивает срок, в течение которого член вправе принять, изменить или отозвать обязательства по ст. II.

Приложение о переговорах по услугам морского транспорта устанавливает, что ст. II ГАТС вступает в силу в отношении международного судоходства, вспомогательных услуг и доступа к портовым средствам обслуживания или их использования только на дату, которая должна быть определена согласно Решению министров о переговорах по услугам морского транспорта (или на дату заключительного доклада Переговорной группы по услугам морского транспорта, если переговоры не увенчаются успехом).

Приложение о переговорах по основным телекоммуникациям устанавливает, что ст. II ГАТС вступает в силу в отношении основных телекоммуникаций только на дату, которая должна быть определена согласно Решению министров по переговорам об основных телекоммуникациях (или на дату заключительного доклада Переговорной группы по основным телекоммуникациям, предусмотренную в этом Решении, если переговоры не увенчаются успехом).
Иные государственные меры, которые могут сдерживать торговлю услугами. ГАТС содержит положения, дающие возможность принятия на себя государствами иных обязательств, например (ст. XVIII ГАТС), имеющих отношение к «...квалификациям, стандартам и вопросам лицензирования». Эти обязательства фиксируются государствами в четвертой графе национального списка обязательств. Говоря о дополнительных обязательствах, следует иметь в виду, что далеко не все государственные меры могут рассматриваться как ограничивающие торговлю услугами. Не являются таковыми, например, ограничения, направленные на обеспечение интересов потребителей. Подобного рода меры рассматриваются в ВТО в качестве нормальных. Не вызывает сомнения, что во всех случаях государство вправе проверять иностранца на знание языка
, а также в отношении профессиональных знаний - если не существует взаимного признания компетентности.

Вопросы признания компетентности регулируются ст. VII ГАТС. ГАТС не обязывает государства взаимно признавать дипломы об образовании
, лицензии и сертификаты. Это признание находится вне ГАТС и может базироваться на международном договоре или на одностороннем заявлении государства. Так что врач с иностранным дипломом может быть вынужден в другом государстве заново пройти курс обучения, и это не будет рассматриваться в качестве дискриминации.

Вместе с тем, исходя из п. 4 ст. VI ГАТС, устанавливаемые квалификационные требования, технические стандарты и требования лицензирования не должны создавать неоправданных барьеров в торговле услугами. Они должны базироваться на объективных и открытых критериях (таких, как компетентность и способность поставлять услугу), и не должны быть более обременительными, нежели это необходимо для обеспечения качества услуга. Процедура лицензирования не должна быть сама по себе ограничением на поставку услуги.

Консолидация ограничений
. Как в области доступа на рынок, так и в области положения на рынке члены вправе делать изъятия, которые фиксируются в национальном списке изъятий. Тем самым осуществляется «замораживание» государственных мер, ограничивающих торговлю услугами.

Члены вправе делать любые изъятия, внося их в свои списки. Эти изъятия могут касаться всех видов услуг применительно к конкретному виду поставки (горизонтальные изъятия), а могут - лишь отдельных конкретных специфических услуг при конкретном виде поставки.

За исключением тех изъятий, которые касаются всех видов услуг, а также за исключением тех секторов услуг, в отношении которых устанавливаются изъятия, государства изначально гарантируют доступ к своему рынку услуг и предоставление национального режима всем поставщикам услуг.

Посредством списка государство берет на себя обязательство по меньшей мере не устанавливать новых ограничений, что и позволяет говорить о консолидации (замораживании ограничений).

Либерализация ограничений. Важным моментом, предусмотренным ГАТС, является постепенная либерализация
 сделок, касающихся поставки услуг. Речь идет о предполагаемой необходимости постепенного устранения выдвинутых государствами ограничений, которое фиксируется в национальном списке обязательств. Процесс либерализации будет идти по пути, предусмотренному когда-то еще ОЭСР - по пути «снижения пиков» (top down). Решение о либерализации государства принимают свободно. Переговоры могут быть двусторонними, групповыми, многосторонними. Главный принцип - взаимность и баланс уступок, плюс - гибкость в отношении развивающихся стран.

Региональные особенности государственного регулирования иными обязательствами торговли услугами. ГАТС содержит положения, дающие возможность принятия на себя государствами иных обязательств, например (ст. XVIII ГАТС), имеющих отношение к «...квалификациям, стандартам и вопросам лицензирования». Эти обязательства фиксируются государствами в четвертой графе национального списка обязательств. Говоря о дополнительных обязательствах, следует иметь в виду, что далеко не все государственные меры могут рассматриваться как ограничивающие торговлю услугами. Не являются таковыми, например, ограничения, направленные на обеспечение интересов потребителей. 
Любопытна в этом отношении озабоченность (п.29 Протокола) по поводу того, что «в Российской Федерации поддерживается дискриминационная политика в отношении оказания услуг российскими гражданами, проживающими в различных регионах страны, в соответствии с принципом обеспечения «коммерческого  присутствия» и «перемещения физических лиц» и содержится обращение к Российской Федерации с «просьбой принять необходимые изменения для того, чтобы избежать дискриминации и обеспечить всех своих граждан возможностью предоставления услуг на российском рынке на равных основаниях».
В ответ представитель Российской Федерации заявил, что природа и происхождение данной ситуации обусловлены сложными историческими факторами. Российская Федерация считает, что урегулирование тех проблем, которые не относятся к ВТО, может быть достигнуто путем двусторонних переговоров, и Российская Федерация готова предпринять все разумные шаги в этом направлении.

Подобного рода меры рассматриваются в ВТО в качестве нормальных. Не вызывает сомнения, что во всех случаях государство вправе проверять иностранца на знание языка
, а также в отношении профессиональных знаний - если не существует взаимного признания компетентности.

Вопросы признания компетентности регулируются ст. VII ГАТС. ГАТС не обязывает государства взаимно признавать дипломы об образовании
, лицензии и сертификаты. Это признание находится вне ГАТС и может базироваться на международном договоре или на одностороннем заявлении государства. Так что врач с иностранным дипломом может быть вынужден в другом государстве заново пройти курс обучения, и это не будет рассматриваться в качестве дискриминации.

Вместе с тем, исходя из п. 4 ст. VI ГАТС, устанавливаемые квалификационные требования, технические стандарты и требования лицензирования не должны создавать неоправданных барьеров в торговле услугами. Они должны базироваться на объективных и открытых критериях (таких, как компетентность и способность поставлять услугу), и не должны быть более обременительными, нежели это необходимо для обеспечения качества услуга. Процедура лицензирования не должна быть сама по себе ограничением на поставку услуги.

Вместо заключения:

Сформировавшаяся в современном мировом хозяйстве система регулирования мирового рынка услуг предопределяется соглашениями ВТО, которые создают единое правовое и информационное пространство для современных рынков услуг на основе механизмов конвергенции. Конкретные индикаторы экономической эффективности предопределяются пороговыми значениями конкурентоспособности национальных производителей и поставщиков услуг. Но они не могут быть просчитаны без оценки преимуществ от членства и оценки рисков, и которые, на наш взгляд, сводятся к следующему: 
Общие преимущества от членства в ВТО для стран - участниц:

· получение равных конкурентных условий доступа на мировые рынки товаров и услуг на основе обеспечения предсказуемости и стабильности развития торговых отношений со странами - членами ВТО, включая транспарентность их внешнеэкономической политики;

· распространение на страну - участницу режимов РНБ и НР странами – членами ВТО, которые ранее не имели с ней соглашений о применении таких режимов; 
· устранение дискриминации в торговле путем доступа к механизму ВТО по разрешению споров, обеспечивающему защиту национальных интересов в случае, если они ущемляются партнерами;

· возможность получения компенсации для страны - участницы в связи с ухудшением условий торговли со странами - членами ВТО из-за изменения ими системы регулирования внешней торговли;

· гармонизация национального законодательства по вопросам международной торговли с законодательством других стран - членов ВТО на основе соглашений ВТО в соответствии со взятыми обязательствами;

· возможность реализации своих стратегических и текущих торгово-экономических интересов путем эффективного участия в многосторонних торговых переговорах при выработке новых правил международной торговли.

Вероятные риски от участия в ВТО для стран - участниц:

· дальнейшая либерализация тарифной политики и рост импорта, в результате которого может значительно усилиться конкуренция на внутреннем рынке со стороны импортных товаров и услуг, что может негативно сказаться на деятельности национальных товаропроизводителей, продукция и услуги которых недостаточно конкурентоспособны;

· ограничение возможностей государства по поддержке национальной экономики, включая ограничение сфер государственного субсидирования конкретных отраслей, особенно в аграрном секторе;

· возможное сокращение объемов доходов федерального бюджета от таможенных пошлин из-за связывания и/или снижения ставок импортных тарифов; 
· регулирование ВТО распространяется на деятельность в коммерческой сфере государственных предприятий;

· возможность принятия ВТО обязательных для страны - члена ВТО решений по торговым спорам с иностранными партнерами.

Баланс выгод и рисков от присоединения к ВТО для стран - участников зависит от следующих факторов:

· от уровня международной конкурентоспособности национальной экономики и позиций в мировой торговле;

· от принятых страной обязательств по уровню либерализации ее участия в международной торговле при присоединении к ВТО;

· от эффективности государственного регулирования внешнеторговой деятельности. От своевременного и эффективного решения государством этих вопросов на стадии подготовки к вступлению России в ВТО в значительной мере будут зависеть реальные возможности использования страной преимуществ от участия в ВТО.
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SERVICES SECTORAL CLASSIFICATION LIST

Note by the Secretariat

The secretariat indicated in its informal note containing the draft classification list (24 May 1991) that it would prepare a revised version based on comments from participants.  The attached list incorporates, to the extent possible, such comments.  It could, of course, be subject to further modification in the light of developments in the services negotiations and ongoing work elsewhere. 

SERVICES SECTORAL CLASSIFICATION LIST
SECTORS AND SUB-SECTORS
CORRESPONDING CPC
1.
BUSINESS SERVICES

Section B
A.
Professional Services
a.
Legal Services                                         



861       

b.
Accounting, auditing and bookeeping services           

862       

c.
Taxation Services                                      

863       

d.
Architectural services

8671       

e.
Engineering services

8672       

f.
Integrated engineering services

8673       

g.
Urban planning and landscape

8674           



  architectural services       

h.
Medical and dental services

9312       

i.
Veterinary services

932

j.
Services provided by midwives, nurses,


physiotherapists and para-medical personnel

93191       

k.
Other

B.
Computer and Related Services
a.
Consultancy services related to the

841           



 installation of computer hardware       

b.
Software implementation services

842       

c.
Data processing services

843       

d.
Data base services

844       

e.
Other


845+849

C.
Research and Development Services
a.
R&D services on natural sciences

851

b.
R&D services on social sciences and humanities

852

c.
Interdisciplinary R&D services

853

D.
Real Estate Services
a.
Involving own or leased property

821       

b.
On a fee or contract basis

822

E.
Rental/Leasing Services without Operators
a.
Relating to ships

83103       

b.
Relating to aircraft

83104       

c.
Relating to other transport equipment

83101+83102+



83105       

d.
Relating to other machinery and equipment

83106-83109

e.
Other


832

F.
Other Business Services
a.
Advertising services

871       

b.
Market research and public opinion

864


 polling services      

c.
Management consulting service

865      

d.
Services related to man. consulting 

866      

e.
Technical testing and analysis serv.

8676      

f.
Services incidental to agriculture, hunting and

881



 forestry


g.
Services incidental to fishing

882


h.
Services incidental to mining

883+5115      

i.
Services incidental to manufacturing

884+885





(except for 88442)

j.
Services incidental to energy distribution

887

k.
Placement and supply services of Personnel

872
      

l.
Investigation and security

873
      

m.
Related scientific and technical consulting

8675
          



 services

n.
Maintenance and repair of equipment                               


(not including maritime vessels, aircraft              

633+            



 or other transport equipment)

8861-8866      

o.
Building-cleaning services

874
      

p.
Photographic services

875
      

q.
Packaging services

876
      

r.
Printing, publishing

88442 

s.
Convention services

87909*
t.
Other


8790

2.
COMMUNICATION SERVICES
A.
Postal services

7511

B.
Courier services

7512

C.
Telecommunication services
a.
Voice telephone services

7521       

b.
Packet-switched data transmission services

7523**       

c.
Circuit-switched data transmission services

7523**       

d.
Telex services

7523**       

e.
Telegraph services

7522
       

f.
Facsimile services

7521**+7529**       

g.
Private leased circuit services

7522**+7523**       

h.
Electronic mail

7523**       

i.
Voice mail

7523**       

j.
On-line information and data base retrieval

7523**

k.
electronic data interchange (EDI)

7523** 

l.
enhanced/value-added facsimile services, incl.

7523**           



store and forward, store and retrieve

m.
code and protocol conversion

n.a.       

n.
on-line information and/or data


processing (incl.transaction processing)

843**       

o.
other

D.
Audiovisual services
a.
Motion picture and video tape production and

9611


distribution services

b.
Motion picture projection service

9612       

c.
Radio and television services

9613 

d.
Radio and television transmission services

7524       

e.
Sound recording

n.a.       

f.
Other

E.
Other
3.
CONSTRUCTION AND RELATED ENGINEERING SERVICES 
A.
General construction work for buildings 

512

B.
General construction work for civil engineering 

513

C.
Installation and assembly work

514+516

D.
Building completion and finishing work

517

E.
Other 


511+515+518

4.
DISTRIBUTION SERVICES    

A.
Commission agents services

621

B.
Wholesale trade services                                  

622

C.
Retailing services

631+632





6111+6113+6121

D.
Franchising

8929                                                              

E.
Other
5.
EDUCATIONAL SERVICES                                          


A.
Primary education services

921

B.
Secondary education services

922

C.
Higher education services

923

D.
Adult education

924

E.
Other education services

929

6.
ENVIRONMENTAL SERVICES                                   

A.
Sewage services

9401

B.
Refuse disposal services

9402

C.
Sanitation and similar services

9403

D.
Other
7.
FINANCIAL SERVICES
A.
All insurance and insurance-related services
 
812**       

a.
Life, accident and health insurance services

8121       

b.
Non-life insurance services

8129
       

c.
Reinsurance and retrocession

81299*       

d.
Services auxiliary to insurance (including


broking and agency services)

8140

B.
Banking and other financial services

(excl. insurance)

a.
Acceptance of deposits and other repayable funds

81115-81119          



from the public

b.
Lending of all types, incl., inter alia, consumer

8113           



credit, mortgage credit, factoring and financing of 


commercial transaction 

c.
Financial leasing

8112       

d.
All payment and money transmission services

81339**       

e.
Guarantees and commitments

81199**       

f.
Trading for own account or for account of customers,           


whether on an exchange, in an over-the-counter 
           


market or otherwise, the following:
          


- money market instruments (cheques, bills,

81339**            
 


  certificate of deposits, etc.)          


- foreign exchange

81333
          


- derivative products incl., but not limited to,

81339**            



   futures and options


- exchange rate and interest rate instruments,

81339**        



   inclu. products such as swaps, forward rate agreements, etc.
          


- transferable securities

81321*          


- other negotiable instruments and financial

81339**            



  assets, incl. bullion

g.
Participation in issues of all kinds of

8132          



securities, incl. under-writing and placement 


as agent (whether publicly or privately) and 


provision of service related to such issues
       

h.
Money broking

81339**       

i.
Asset management, such as cash or portfolio

8119+**


management, all forms of collective

81323*


investment management, pension fund


management, custodial depository and 


trust services       

j.
Settlement and clearing services for financial

81339**           



assets, incl. securities, derivative products,
or 
81319**           


and other negotiable instruments

k.
Advisory and other auxiliary financial

8131           


services on all the activities listed in 
or 
8133


Article 1B of MTN.TNC/W/50, incl. credit 


reference and analysis, investment and 


portfolio research and advice, advice on 


acquisitions and on corporate restructuring and strategy       

l.
Provision and transfer of financial information,

8131           


and financial data processing and related 


software by providers of other financial services

C.
Other
8.
HEALTH RELATED AND SOCIAL SERVICES     


(other than those listed under 1.A.h-j.)    

A.
Hospital services

9311

B.
Other Human Health Services

9319




(other than 93191)

C.
Social Services

933

D.
Other
9.
TOURISM AND TRAVEL RELATED SERVICES
A.
Hotels and restaurants (incl. catering)

641-643

B.
Travel agencies and tour operators services

7471

C.
Tourist guides services

7472 

D.
Other           

10.
RECREATIONAL, CULTURAL AND SPORTING SERVICES

(other than audiovisual services)

A.
Entertainment services (including theatre, live 


bands and circus services)

9619                  

B.
News agency services

962

C.
Libraries, archives, museums and other

cultural services

963

D.
Sporting and other recreational services

964

E.
Other
11.
TRANSPORT SERVICES
A.
Maritime Transport Services       

a.
Passenger transportation

7211       

b.
Freight transportation

7212       

c.
Rental of vessels with crew

7213       

d.
Maintenance and repair of vessels

8868**       

e.
Pushing and towing services

7214

f.
Supporting services for maritime transport

745**

B.
Internal Waterways Transport       

a.
Passenger transportation

7221       

b.
Freight transportation

7222       

c.
Rental of vessels with crew

7223       

d.
Maintenance and repair of vessels

8868**       

e.
Pushing and towing services

7224       

f.
Supporting services for internal waterway

745**           


transport

C.
Air Transport Services       

a.
Passenger transportation

731       

b.
Freight transportation

732       

c.
Rental of aircraft with crew

734       

d.
Maintenance and repair of aircraft

8868**       

e.
Supporting services for air transport

746

D.
Space Transport

733

E.
Rail Transport Services
a.
Passenger transportation

7111       

b.
Freight transportation

7112       

c.
Pushing and towing services

7113       

d.
Maintenance and repair of rail transport equipment

8868**       

e.
Supporting services for rail transport services

743

F.
Road Transport Services
a.
Passenger transportation

7121+7122

b.
Freight transportation

7123
       

c.
Rental of commercial vehicles with operator

7124
       

d.
Maintenance and repair of road transport

6112+8867           


equipment       

e.
Supporting services for road transport services

744


G.
Pipeline Transport
a.
Transportation of fuels

7131       

b. 
Transportation of other goods

7139

H.
Services auxiliary to all modes of transport
a.
Cargo-handling services

741       

b.
Storage and warehouse services

742       

c.
Freight transport agency services

748       

d.
Other


749


I.
Other Transport Services


12.
OTHER SERVICES NOT INCLUDED ELSEWHERE
95+97+98+99
Источники:

Всемирная  торговая организация: документы и комментарии. – М.: АНО «Издательский дом НП», Москва, 2001г. т.1,2.
Доклад о мировых инвестициях, 2011 год: Способы организации международного производства, не связанные с участием в капитале, и развитие. ООН, Нью-Йорк и Женева, 2011 год.

Соглашение о партнерстве и сотрудничестве, учреждающее партнерство между Российской Федерацией, с одной стороны, и Европейскими сообществами и их государствами-членами, с другой стороны (о. Корфу, 24 июня 1994 г.). Приложение 5. к Соглашению от 24 июня 1994 г. Трансграничное предоставление услуг. Список услуг, в отношении которых Стороны предоставляют режим наиболее благоприятствуемой нации. 

Аналитический доклад «Анализ и оценка мер, направленных на повышение эффективности системы регулирования внешнеторговой деятельности в условиях присоединения России к ВТО»

Доклад Рабочей группы по присоединению Российской Федерации к Всемирной торговой организации. WT/ACC/ RUS/70. WT/MIN(11)/2 16 ноября 2011 года. Рабочая группа по присоединению Российской Федерации// http://www.economy.gov.ru/minec/main.

Протокол о присоединении Российской Федерации к Марракешскому соглашению об учреждении Всемирной торговой организации.// http://www.economy.gov.ru/minec/main.
Федеральный закон от 18 июля 2011 г. N 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (с изменениями от 6 декабря 2011 г.).

Обзор судебной практики на тему "Возмездное оказание услуг"
(по состоянию на март 2011 г.)
Основные нормы, которыми регулируется указанная сфера:

ст.ст. 779-783 ГК

1. Правовая природа, стороны договора возмездного оказания услуг

Предоставление ячейки абонементного почтового шкафа - договор аренды или возмездного оказания услуг?
Между обществом (абонент) и ФГУП "Почта России" (исполнитель) был заключен договор на оказание услуг связи, с предоставлением ячейки абонементного почтового шкафа.

Полагая, что договор пролонгирован, а отношения между сторонами, регулируются нормами главы 34 ГК РФ об аренде, общество обратилось в арбитражный суд с иском об обязании ФГУП "Почта России" устранить препятствия к пользованию арендованным имуществом и исполнить принятые на себя обязательства надлежащим образом.

Суд признал позицию истца необоснованной.

В соответствии c Законом о почтовой связи абонементный почтовый шкаф - это устанавливаемый в объектах почтовой связи специальный шкаф с запирающимися ячейками, которые абонируются на определенный срок адресатами для получения почтовых отправлений. Следовательно, абонент - пользователь услугами связи, с которым заключен договор об оказании таких услуг при выделении для этих целей абонементного почтового шкафа.

Услуги, которые обязался оказать исполнитель, определены договором как "предоставление ячейки абонементного почтового шкафа", что свидетельствует о соответствии данного договора требованиям п. 1 ст. 779 ГК РФ, устанавливающего, что по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги, а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Московского округа от 3 июня 2010 г. N КГ-А40/5392-10)

По договору оказания услуг оплачиваются действия, а не результат, для достижения которого заключается договор
Между исполнителем (истец) и заказчиком (ответчик) был заключен договор возмездного оказания услуг. Исполнитель обязался оказывать услуги, связанные с участием заказчика в аукционах, в том числе по консультированию, подготовке аукционных заявок, их подаче. Заказчик, в свою очередь, обязался принять и оплатить эти услуги при условии признания его победителем торгов.

Рассматривая иск о взыскании долга по договору возмездного оказания услуг, суд установил следующее.

При оказании услуг оплате подлежат только сами действия (деятельность) исполнителя, а не тот специфический результат, для достижения которого заключается договор. Следовательно, стороны не могли поставить оплату услуг в зависимость от достижения цели - признания заказчика победителем торгов. Такое условие договора является недействительным. Услуги подлежат оплате по цене, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные услуги.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Московского округа от 11 марта 2010 г. N КГ-А40/15276-09)

Оказание услуг: если руководитель заказчика и исполнитель - одно лицо, договор недействителен?
Стороны спора заключили договор возмездного оказания услуг. При этом исполнитель услуг являлся одновременно руководителем организации-заказчика.

Суды двух инстанций сочли, что в таком случае имеет место нарушение требований ГК РФ, в силу которых представитель не может совершать сделки от имени представляемого в отношении себя лично.

Суд округа указал на ошибочность выводов судов и разъяснил следующее.

В силу ГК РФ юрлицо приобретает гражданские права и принимает на себя гражданские обязанности через свои органы, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами. Действия органов юрлица, направленные на установление, изменение или прекращение прав и обязанностей юрлица, признаются действиями самого юрлица. Следовательно, указанные органы юрлица не могут рассматриваться как самостоятельные субъекты гражданских правоотношений.

Таким образом, если руководитель организации-заказчика, заключающий договор возмездного оказания услуг, одновременно является исполнителем услуг, данное обстоятельство не является основанием для признания сделки недействительной.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 19 марта 2009 г. N А65-7599/2008)

Чем договор возмездного оказания услуг отличается от договора подряда?
Суд федерального округа, несмотря на то, что нижестоящие инстанции неправильно дали квалификацию спорному договору, оставил без изменения судебные акты, в соответствии с которыми была взыскана задолженность.

Ошибка же нижестоящих судов заключалась в том, что спорный договор был квалифицирован как договор подряда, в котором отсутствовало существенное для данного вида договора условие о сроках выполнения работ. Вместе с тем не было учтено, что из определения договора подряда, изложенного в ст. 702 ГК РФ, следует, что характерным признаком договора подряда является сдача конечного результата выполненных работ заказчику. Однако в спорном договоре отсутствуют условия о передаче заказчику какого-либо овеществленного результата выполненных работ, что не позволяет отнести его к договору подряда.

Из условий договора следует, что предприятие по заданию администрации района приняло на себя обязательства по уборке проезжей части дорог. Согласно п. 1 ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. Таким образом, судам следовало квалифицировать названный договор как договор возмездного оказания услуг. Так как условие о сроках не является существенным для данного вида договоров, отсутствие этого условия в указанном договоре не указывает на его незаключенность.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Уральского округа от 13 февраля 2006 г. N Ф09-165/06-С4)

Суду предстоит выяснить, вправе ли арендатор гостиничных номеров оказывать гостиничные услуги
Суд федерального округа не согласился с нижестоящими инстанциями, которые удовлетворили требование о взыскании задолженности за бронирование номера в гостиничном комплексе, пояснив следующее.

Суды не учли довод заказчика о том, что его оферта была направлена на заключение договора об оказании гостиничных услуг именно с гостиничным комплексом, а не с заявителем, арендующим в нем номера. В связи с этим нельзя признать обоснованным вывод о наличии договорных отношений между сторонами спора и о применении к возникшим отношениям Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации", утвержденных постановлением Правительства РФ от 25.04.1997 N 490. Кроме того, не было установлено, вправе ли был заявитель оказывать соответствующие услуги, предоставляя третьим лицам гостиничные номера, арендованные у гостиничного комплекса.

В связи с этим дело передано на новое рассмотрение.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Уральского округа от 25 октября 2005 г. N Ф09-3503/05-С4)

Что указывает на мнимость договора возмездного оказания услуг?
Признав договор возмездного оказания услуг по сопровождению сделки купли-продажи здания мнимой сделкой, суды исходили из следующего.

Стороны заключили договор возмездного оказания услуг после того, как был подготовлен и подписан договор купли-продажи здания. Это указывает на отсутствие у заказчика какой-либо потребности в заключении спорного договора.

Из материалов дела не следует, какие именно действия были совершены и в какой именно период были оказаны услуги. Перечисление денежных средств в оплату стоимости услуг является доказательством исполнения заказчиком обязательства по оплате, но не подтверждает исполнение обязательства по оказанию услуг. То обстоятельство, что договор купли-продажи здания был подписан, не свидетельствует о его подписании вследствие оказания услуг.

Таким образом, услуги ответчиком истцу фактически не оказывались. Договор был заключен лишь для вида, без намерения создать соответствующие последствия, с целью выведения денежных средств.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Московского округа от 20 мая 2010 г. N КГ-А40/3797-10)

Договор на оказание услуг автотехникой или договор аренды транспортного средства?
При рассмотрении спора о взыскании задолженности суд установил, что между сторонами был заключен договор на оказание услуг, а не договор аренды транспортного средства с экипажем.

Суд указал на характерные особенности договора аренды транспортного средства с экипажем. Во-первых, предмет такого договора должен содержать точное и исчерпывающее описание передаваемого в аренду транспортного средства. Во-вторых, управление и техническую эксплуатацию транспортного средства осуществляет арендодатель своими силами. В-третьих, транспортное средство передается арендатору во владение и пользование, то есть арендодатель не сохраняет владение предметом. Кроме того, в договоре аренды транспортного средства с экипажем объединены два вида обязательств: непосредственно связанных с предоставлением транспортного средства в аренду и связанных с оказанием арендатору услуг по управлению и его технической эксплуатации.

Между тем по условиям заключенного договора исполнитель (истец) обязался оказывать услуги специальной строительной техникой (автокранами, экскаваторами). Данная автотехника не идентифицировалась и предполагалось, что услуги оказываются любыми строительными механизмами истца. Они не передавались ответчику (заказчику) во владение, пользование, распоряжение - исполнитель оказывал услуги своими силами и своим автотранспортом.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Западного округа от 8 июля 2010 г. по делу N А56-31913/2009)

2. Существенные условия договора возмездного оказания услуг

Ответственность адвоката - существенное условие договора на оказание юридической помощи
Суд рассмотрел о взыскании с проигравшего дело лица судебных расходов на оплату услуг представителя.

Тот полагал, что у заявителя отсутствуют основания предъявлять подобные требования, поскольку договор на оказание юридической помощи между заявителем и его адвокатом является незаключенным: в договоре отсутствует такое существенное условие, как ответственность адвоката.

Суд исходил из следующего.

В соответствии с Законом об адвокатской деятельности и адвокатуре существенным условием соглашения об оказании юридической помощи являются размер и характер ответственности адвоката, принявшего исполнение поручения. При этом Закон не определяет основания, виды и пределы такой ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств. Стороны на основании Закона и исходя из общих положений об ответственности за нарушение обязательств должны сами их установить. При этом адвокат, надлежащим образом исполнивший свои обязанности, не может нести ответственность за решения, принимаемые судом.

Таким образом, проигравшая сторона должна оплатить судебные расходы.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Центрального округа от 1 марта 2010 г. N Ф10-1392/09(2))

Что следует учитывать, заключая договор о информационном либо консультативном обслуживании?
Организация обратилась в суд требованием о взыскании с предпринимателя оплаты за оказанные услуги по договору об информационном и консультативном обслуживании.

Суд округа согласился с выводами нижестоящего суда об отсутствии оснований для удовлетворения требования и пояснил следующее.

По своему содержанию договор, заключенный между истцом и ответчиком, является договором возмездного оказания услуг. Следовательно, существенным условием такого договора является его предмет. Согласно разъяснениям Президиума ВАС РФ (изложенным в информационном письме от 29.09.1999 г. N 48), при рассмотрении споров необходимо исходить из того, что договор возмездного оказания услуг может считаться заключенным, если в нем перечислены определенные действия исполнителя, либо указана определенная деятельность, которую он обязан осуществить.

Между тем, ни спорный договор, ни акт приема-передачи, представленный истцом, не содержат указание на конкретный вид услуг, оказанных ответчику. Договор предусматривает перечень консультативных услуг (юридические консультации, информационно-справочное обслуживание, помощь в подготовке документов). В то же время в договоре не указано, по каким вопросам проводятся юридические консультации, за какой период времени, с целью получения какого результата для заказчика. Отсутствие таких существенных условий договора, как определение вида деятельности или действий, которые должен совершить исполнитель, срока исполнения обязательств, указывает на незаключенность договора.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Восточно-Сибирского округа от 13 мая 2008 г. N А33-5959/2007-Ф02-1924/2008)

Договор оказания услуг можно заключить и без указания срока их выполнения
Федеральный арбитражный суд округа признал ошибочными выводы нижестоящих судов о том, что договор об оказании услуг является незаключенным в случае неуказания в нем срока начального и конечного сроков выполнения работ.

Как пояснил окружной суд, положениями Гражданского кодекса РФ предусмотрено, что общие положения о подряде и бытовом подряде применяются к договору возмездного оказания услуг, если они не противоречат специальным правилам об этом договоре и особенностям его предмета. Исходя из смысла главы 39 ГК РФ (Возмездное оказание услуг), условие о сроке выполнения услуг не является существенным для данного вида договора. Таким образом, отсутствие в договоре возмездного оказания услуг такого условия не может служить основанием для признания его незаключенным.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 17 апреля 2008 г. N А55-7843/2007)

3. Исполнение договора возмездного оказания услуг. Обеспечение исполнения обязательств

Общество, оказывающее услуги по ведению бухучета, не подтвердило свое право на удержание бухгалтерской документации заказчика услуг в качестве способа обеспечения его денежного обязательства, поскольку не представило доказательств возникновения данного обязательства 
Согласно п. 1 ст. 359 ГК РФ кредитор, у которого находится вещь, подлежащая передаче должнику вправе в случае неисполнения должником в срок обязательства по оплате этой вещи или возмещению кредитору связанных с нею издержек и других убытков удерживать ее до тех пор, пока соответствующее обязательство не будет исполнено. Удержанием вещи могут обеспечиваться также требования, хотя и не связанные с оплатой вещи или возмещением издержек на нее.

По мнению, ответчика (исполнителя), он правомерно удерживает бухгалтерскую документацию заказчика услуг по ведению бухгалтерского учета, поскольку заказчик не оплатил задолженность за ранее оказанные услуги.

Однако суд пришел к выводу, что ответчиком не доказан факт возникновения денежного обязательства заказчика услуг.

Так, судом установлено, что на основании заключенного договора на оказание услуг по ведению бухгалтерского учета предприятия, ответчику были переданы бухгалтерские документы первичного учета. В результате расторжения договора по соглашению сторон исполнитель услуг не исполняет обязанность по возврату документации, необходимой истцу для дальнейшего ведения бухгалтерского учета.

При этом акты об оказании услуг заказчиком не подписаны, задолженность им не признается, фактическое оказание услуг по ведению бухгалтерского учета за декабрь 2007 г. и январь 2008 г. заказчиком оспаривается.

Таким образом, исполнитель услуг не представил доказательств возникновения денежного обязательства и наступления срока его исполнения со стороны заказчика.

В связи с этим суд указал, что правовые основания для использования обществом (исполнителем услуг) бухгалтерской отчетности, принадлежащей другому предприятию (заказчику услуг), отсутствуют.

Суд также отметил, что общество-исполнитель услуг не предъявляло требований о взыскании денежных средств за оказанные услуги, поэтому его доводы относительно того, что суд не указал на обязанность заказчика услуг оплатить стоимость работ, противоречат действующему процессуальному законодательству.

Вместе с тем, указанные обстоятельства не исключают право ответчика предъявить самостоятельный иск о взыскании задолженности по актам, не подписанным заказчиком услуг, в рамках рассмотрения которого будет дана правовая оценка правомерности уклонения заказчика услуг от подписания актов, фактического оказания услуг и размера задолженности.

Учитывая вышеизложенное, суд кассационной инстанции в удовлетворении кассационной жалобы ответчика (исполнителя услуг) отказал.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 31 марта 2009 г. N А12-7179/08)

Какие сведения нужно указать в акте приемки услуг?
При рассмотрении дела об оплате услуг по сопровождению антикризисного управления суд обратил внимание на следующее.

Согласно ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. Таким образом, в акте приемки услуг достаточно указать на совершение исполнителем определенных действий или осуществление определенной деятельности. Отсутствие расшифровки этой деятельности (действий) не противоречит существу отношений по возмездному оказанию услуг.

В отличие от отношений по подряду, из существа которых вытекает необходимость изложения в актах приемки выполненных работ детального перечня этих работ, предъявление таких же требований к актам, удостоверяющим предоставление услуг, не основано на законе.

Суд признал достаточным указание в акте приемки услуг на то, что выполнены услуги по сопровождению антикризисного управления, и обязал заказчика оплатить их.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 22 марта 2010 г. по делу N А18-1412/2005)

Какая информация должна содержаться в акте приемки-сдачи выполненных услуг?
Исполнитель обратился в суд с иском к заказчику о взыскании задолженности по договору возмездного оказания услуг.

Направляя дело на новое рассмотрение, суд кассационной инстанции обратил внимание на следующее.

В соответствии со ст. 65 АПК РФ каждое лицо, участвующие в деле, должно доказать обстоятельства, на которые оно ссылается. В данном случае бремя доказывания факта оказания услуг лежит на исполнителе.

Факт оказания заказчику услуг подтверждается актами. В соответствии с Законом о бухгалтерском учете акты приемки-сдачи выполненных услуг должны содержать все необходимые реквизиты, позволяющие определить содержание обязательства: наименование документа, дату составления, наименование организации, от имени которой составлен документ, содержание хозяйственной операции, указание фамилии, имени, отчества лиц, подписавших документы, личные подписи. Унифицированная форма акта приемки-сдачи выполненных услуг действующим законодательством не установлена, следовательно, акт может быть составлен в произвольной форме. При этом он должен содерать все реквизиты, предусмотренные Законом о бухгалтерском учете.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Уральского округа от 14 апреля 2010 г. N Ф09-2396/10-С3)

Нельзя обязать исполнить договор оказания услуг, если срок, в течение которого должны быть оказаны услуги, не согласован
Общество (заказчик) обратилось в суд с иском об обязании ответчика исполнить договор возмездного оказания услуг, а именно: провести обучение работников истца.

Суд признал иск неправомерным и не подлежащим удовлетворению, указав на следующее.

В договоре возмездного оказания услуг стороны не согласовали конкретный срок, в течение которого должны быть оказаны услуги. Таким образом, исковые требования по сути направлены на исполнение обязательства в неопределенном будущем.

В ст. 12 ГК РФ перечислены способы защиты гражданских права. Данный перечень не является исчерпывающим, однако использование других способов защиты права допускается только при наличии прямого указания закона. Ни ст. 12 ГК РФ, ни другими законами не предусмотрен такой способ защиты права как присуждение к исполнению обязанности, которая возникнет в будущем.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 28 июля 2010 г. по делу N А45-25099/2009)

4. Односторонний отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг

4.1. Уплата неустойки в связи с отказом от исполнения договора

Оказание услуг: неустойка за нарушение заказчиком срока предупреждения о расторжении договора незаконна
Исполнитель обратился в суд, потребовав взыскать неустойку с заказчика, предусмотренную договором на оказание услуг.

Данная неустойка предусматривалась в случае одностороннего расторжения договора заказчиком без предварительного предупреждения об этом исполнителя (за несоблюдение установленного договором срока предупреждения о расторжении договора).

Суд округа не согласился с судами, удовлетворившими требование, и пояснил следующее.

ГК РФ предусмотрено право заказчика отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных расходов. Из смысла указанной нормы следует, что отказ заказчика от исполнения договора возможен в любое время как до начала исполнения услуги, так и в процессе оказания услуги. Поскольку право заказчика на односторонний отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг императивно установлено ГК РФ, оно не может быть ограничено соглашением сторон. В связи с этим неустойка, ограничивающая право заказчика на расторжение договора, взысканию не подлежит.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Восточно-Сибирского округа от 23 апреля 2009 г. N А58-2940/08-Ф02-1541/2009)

Уплата неустойки в случае одностороннего отказа от исполнения договора оказания услуг
Договором предусматривалось, что в случае непредъявления компанией заявки на перевозку грузов она уплачивает обществу за каждую не перевезенную тонну неустойку.

Рассматривая спор о законности уплаты неустойки при одностороннем отказе от исполнения договора, суд первой инстанции обратил внимание на п. 1 ст. 782 ГК РФ. Согласно данному положению заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. Таким образом, содержащееся в заключенном сторонами договоре условие о неустойке, по мнению суда, ограничивает право компании на односторонний отказ от исполнения договора, предоставленное ему законом.

Суд кассационной инстанции признал эти выводы неверными.

Заключая договор, компания согласилась с условием договора, предусматривающим неустойку за неисполнение заявки. Данное условие не противоречит закону.

Вывод суда первой инстанции о том, что по договору возмездного оказания услуг неустойка может быть применена при несвоевременной оплате фактически оказанных услуг, однако у общества требований по оплате таких услуг не возникло, не соответствует закону. ГК РФ не предусматривает запрета на обеспечение неустойкой неисполнения неденежного обязательства по договору возмездного оказания услуг.

Довод о том, что условие о неустойке ограничивает право заказчика на односторонний отказ от исполнения договора о возмездном оказании услуг, также не основан на законе. Общество взыскивает неустойку за неисполнение компанией обязательств по договору в период его действия, а не в связи с его расторжением.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 28 декабря 2009 г. по делу N А63-2335/2009)

4.2. Уплата штрафа в связи с отказом от исполнения договора

Возложение штрафа на заказчика за расторжение договора возмездного оказания услуг незаконно
Федеральный арбитражный суд округа согласился с выводами судов о том, что условие договора возмездного оказания услуг, предусматривающее уплату заказчиком штрафа в случае одностороннего отказа от исполнения договора, не соответствует требованиям закона.

Как пояснил суд кассационной инстанции, в соответствии со ст. 168 ГК РФ указанное условие договора является ничтожным, так как противоречит положениям ст. 782 ГК РФ, предусматривающим неограниченное право сторон (как исполнителя, так и заказчика) в любое время отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг. В силу ГК РФ в случае одностороннего отказа от договора заказчик обязан возместить исполнителю фактически понесенные им расходы. Таким образом, законодатель предусмотрел гарантии исполнителя в случае одностороннего расторжения заказчиком договора. Другие дополнительные обременения за право расторжения договора не могут быть установлены.

Вместе с тем окружной суд указал на необходимость взыскания суммы оплаты услуг с заказчика-ответчика до даты расторжения им договора.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 2 июля 2008 г. N Ф08-3601/2008)

4.3. Возврат аванса

Возмездное оказание услуг: при одностороннем отказе заказчика аванс можно не возвращать, если это закреплено в договоре
Заказчик и исполнитель заключили договор возмездного оказания услуг, по условиям которого при досрочном расторжении договора заказчиком или прекращении его действия вследствие истечения его срока авансы возврату не подлежали.

Заказчик потребовал вернуть аванс как неосновательное обогащение, сославшись на то, что услугами исполнителя так и не воспользовался. Однако суд счел данные требования неправомерными.

ГК РФ не запрещает предоплату и не запрещает оставлять ее у исполнителя, если заказчик досрочно расторг договор или срок его действия истек. Это условие не направлено на дарение - на заказчика возлагаются производственный риск и последствия неиспользования услуг исполнителя, которые тот был готов оказать.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 23 декабря 2009 г. N А63-5816/2009)

4.4. Оплата исполнителю понесенных им расходов

Когда зрителю должны возместить стоимость билета в кино?
В абз. 5 п. 24 Правил по киновидеообслуживанию населения определено, в каких случаях зритель имеет право на возмещение стоимости билета. Такое право предоставляется при отмене просмотра, замене фильма или некачественной демонстрации по вине киновидеозрелищного предприятия, при непредоставлении информации о возрастных ограничениях и отказе зрителя в этом случае от просмотра.

Указанная норма оспаривалась на том основании, что она противоречит Закону о защите прав потребителей, поскольку не предусматривает возврат стоимости билета в любое время до оказания услуг.

Верховный Суд РФ не нашел оснований для признания нормы недействующей.

В силу ст. 32 названного закона потребитель вправе отказаться от исполнения договора оказания услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по договору. Аналогичное право предоставляет и п. 1 ст 782 ГК РФ.

Из приведенных положений следует, что они применяются в случаях, когда отказ потребителя (заказчика) не связан с нарушением исполнителем обязательств по договору.

Между тем оспоренная норма не регулирует отношения, связанные с отказом потребителя от исполнения договора. Она распространяется только на случаи неисполнения либо ненадлежащего исполнения договора киновидеозрелищным предприятием.

(Источник: Решение Верховного Суда РФ от 16 апреля 2009 г. N ГКПИ09-339)

Прекращение обязательств: разъяснения ВАС
Президиум Высшего Арбитражного Суда РФ обобщил практику применения арбитражными судами норм Гражданского кодекса о некоторых основаниях прекращения обязательств.

Судам рекомендовано иметь в виду, что односторонний отказ заказчика от исполнения договора возмездного оказания услуг не прекращает обязательства заказчика оплатить исполнителю необходимые расходы, которые он понес в счет еще не оказанных до момента одностороннего отказа заказчика от исполнения договора услуг.

(Источник: Информационное письмо Президиума Высшего Арбитражного Суда РФ от 21 декабря 2005 г. N 104)

В случае отказа заказчика от исполнения договора необходимо возместить исполнителю фактически понесенные расходы
По условиям договора возмездного оказания услуг исполнитель оказывал заказчику рекламные услуги по размещению и обслуживанию рекламной установки на крыше здания.

В связи с односторонним отказом заказчика от исполнения договора возник спор о размере убытков, подлежащих возмещению исполнителю.

Суд пришел к выводу, что по смыслу ст. 782 ГК РФ заказчик при отказе от договора обязан возместить исполнителю убытки только в размере фактических расходов, которые последний понес до момента отказа. Понесенные исполнителем расходы должны быть обусловлены его действиями по исполнению договора возмездного оказания услуг. В то же время при рассмотрении дела в суде первой инстанции не было выяснено, кто являлся собственником рекламной конструкции, на ком лежала обязанность по ее содержанию, в том числе по демонтажу и утилизации. Не было учтено, что договор возмездного оказания услуг не предусматривал обязательств сторон по демонтажу и утилизации рекламной установки.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Московского округа от 21 января 2010 г. N КГ-А40/14989-09 по делу N А40-62561/09-62-451)

При отказе контрагента от договора сумму зарплаты своим работникам с него не взыскать
Предприятие-исполнитель обратилось в суд с требованием о взыскании с организации-заказчика убытков, возникших в связи с односторонним отказом ответчика от исполнения договора. В обоснование иска предприятие указало, что в связи с отказом ответчика от исполнения договора предприятие понесло убытки, выразившиеся в выплате своим работникам заработной платы.

Федеральный арбитражный суд округа согласился с выводами нижестоящего суда об отсутствии оснований для взыскания с ответчика указанной суммы.

Как пояснил окружной суд, право заказчика на односторонний отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг предусмотрено ч. 1 ст. 782 ГК РФ. Данный отказ допускается при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. В рассматриваемом случае в связи с досрочным расторжением договора предприятие потребовало от организации возместить расходы в размере суммы, выплаченной в соответствии с трудовым законодательством своим работникам.

Указанная норма ГК РФ является императивной и устанавливает условия одностороннего отказа заказчика от исполнения договора возмездного оказания услуг. Нижестоящий суд обоснованно отказал в иске в части требования о взыскании убытков в сумме заработной платы, так как не признал требуемую предприятием сумму расходами (убытками), необходимыми для исполнения договора возмездного оказания услуг. Выплаты своим работникам заработной платы и иных предусмотренных трудовым законодательством денежных компенсаций является обязанностью работодателя и не могут быть признаны для работодателя (в данном случае - истца) убытками по смыслу общих положений ГК РФ о возмещении убытков.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 9 января 2008 г. N Ф08-8599/07)

Законно ли требовать плату за отключение радиоточки?
Рассматривая вопрос о правомерности взимания обществом платы с абонентов за отключение радиоточки, суд установил следующее.

В договорах, заключенных обществом с абонентами, было предусмотрено оказание платной услуги проводного радиовещания. Условие об оплате услуг по отключению радиоточки в договоре отсутствовало. Несмотря на это, общество навязывало своим абонентам оказание данных услуг за плату.

Но при одностороннем расторжении договора заказчик компенсирует исполнителю лишь фактически понесенные расходы. При этом исполнитель должен доказать, что расходы были понесены до отказа от договора и вызваны исполнением или подготовкой к его исполнению. Взимание платы за отключение радиоточки - это будущие расходы исполнителя (общества), которые возникают после одностороннего отказа абонента (заказчика) от услуг проводного радиовещания.

Суд также обратил внимание на неверное толкование обществом Правил оказания услуг связи проводного радиовещания.

Согласно этим Правилам абонент вправе расторгнуть в любое время в одностороннем порядке договор при условии оплаты фактически понесенных оператором связи расходов по оказанию этому абоненту услуг связи проводного радиовещания. То есть для расторжения такого договора не требуется согласие оператора. В связи с этим ссылка общества на необходимость получения согласия на расторжение договора или обращение в суд за расторжением договора в случае отсутствия согласия оператора не основана на нормах материального права.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 29 апреля 2010 г. по делу N А46-23676/2009)

4.5. Формы отказа от исполнения договора

Неисполнение договора по вине заказчика не освобождает последнего от оплаты услуг
Общество (организатор, истец) и страховая компания (заказчик, ответчик) заключили договор, предметом которого являлось оказание компании услуг по размещению ее логотипа в качестве партнера мероприятия в рекламных материалах и пресс-релизах выставки-конференции; размещению стенда компании в зале конференции; публичному выражению благодарности компании за оказанную поддержку; обеспечению выступления представителя компании; предоставлению возможности экспонирования компании партнера. Заказчик обязался оплатить услуги на условиях предоплаты.

Поскольку услуги оплачены не были, организатор обратился в суд.

Ответчик настаивал на том, что он в одностороннем порядке отказался от исполнения договора, о чем свидетельствует невнесение предоплаты в срок. Суд признал данный довод необоснованным, так как заключенный договор не предусматривал такую форму отказа от исполнения договора как невнесение заказчиком предварительной платы. Более того, ответчик приступил к исполнению договора: он направил по электронной почте истцу свой логотип, а также информацию рекламного характера. Таким образом, ответчик обязан был оплатить услуги, но не сделал этого. В свою очередь, организатор, не получив предоплаты, вправе приостановить исполнение, отказаться от него либо исполнить свое обязательство (ст. 328 ГК РФ). Организатор выбрал последнее и в силу этого приобрел право требовать оплаты услуг.

При этом невозможность оказания исполнителем таких услуг, как публичная благодарность за оказанную поддержку, обеспечение выступления представителя партнера, экспонирование партнера в рамках выставки возникла по вине заказчика, поскольку он не явился на выставку. Тем не менее, это не освобождает его от полной оплаты, поскольку если исполнение невозможно по вине заказчика, то услуги оплачиваются в полном объеме.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 14 декабря 2009 г. N А53-5770/2009)

5. Форма договора (устная, письменная)

Нет договора - нет и задолженности
Суд федерального округа оставил без изменения постановление апелляционной инстанции, которая, отменяя решение суда первой инстанции, признала, что отсутствуют основания для взыскания задолженности за оказанные рекламно-информационные услуги в печатном издании.

Отмечено, что в нарушение п. 1 ст. 161 ГК РФ договор в виде единого текста документа заключен не был, что не оспаривается сторонами сделки. Правовое последствие такого нарушения установлено в п. 1 ст. 162 ГК РФ, в соответствии с которым несоблюдение простой письменной формы сделки лишает стороны права в случае спора ссылаться в подтверждение сделки и ее условий на свидетельские показания, но не лишает их права приводить письменные и другие доказательства. В обоснование заявленных требований исполнитель представил счет на частичную оплату заказчиком оказанных услуг, где отсутствуют сведения о перечне услуг, сроке их оказания. Вместе с тем, поскольку счет является односторонним финансовым документом, он не может свидетельствовать о согласовании содержащихся в нем данных с другой стороной. Так как отсутствуют другие доказательства существования договорных отношений между сторонами спора, следовательно, отсутствуют и основания для взыскания задолженности.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Волго-Вятского округа от 14 августа 2006 г. N А82-10817/2005-11)

Отказ от исполнения договора - это сделка: какая должна быть форма?
Суд федерального округа не согласился с позицией нижестоящих инстанций, которые отказали в удовлетворении требования исполнителя по договору на оказание услуг по перемещению грузов гусеничным краном о взыскании денежных средств за простой крана. При этом суды исходили из того, что истец, убрав кран со строительной площадки заказчика (ответчика), фактически отказался от исполнения договора, и перемещение крана со строительной площадки не дает оснований считать, что после вывоза крана простой произошел по вине заказчика.

Кассационная инстанция указала, что заключенная сторонами сделка является договором возмездного оказания услуг. В соответствии с п. 2 ст. 782 ГК РФ исполнителю предоставлено право на односторонний отказ от исполнения обязательства. Однако поскольку отказ от исполнения договора является действием, которое прекращает обязательство, следовательно, отказ от исполнения договора является сделкой, которая в соответствии с правилами п.п. 1 п. 1 ст. 161 ГК РФ должна быть заключена в простой письменной форме. Вместе с тем в деле нет доказательств, подтверждающих, что исполнитель по договору совершил одностороннюю сделку в письменной форме по прекращению обязательства. Поэтому у судов отсутствовали правовые основания для вывода о том, что исполнитель отказался от исполнения договора.

Дело передано на новое рассмотрение.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 13 марта 2007 г. N Ф04-794/2007(31773-А45-16))

Несоблюдение письменной формы договора об оказании услуг не влечет его недействительность
Заказчик рекламных услуг обратился в суд с требованием о взыскании с исполнителя предоплаты за услуги. При этом истец сослался на то, что услуги ему не оказывались, а договор между сторонами не подписывался.

Федеральный арбитражный суд округа поддержал позицию судов, отказавших в удовлетворении требования, и указал следующее.

В силу ГК РФ сделки совершаются устно или в письменной форме. При этом несоблюдение письменной формы сделки не влечет ее ничтожность, в силу специального указания ст. 162 ГК РФ. Согласно указанной норме, несоблюдение простой письменной формы сделки влечет ее недействительность в случаях, прямо указанных в законе или в соглашении сторон. Между тем гражданское законодательство не содержит прямого указания на то, что несоблюдение письменной формы договора возмездного оказания услуг влечет его недействительность. Таким образом, наличие договорных отношений сторон может подтверждаться иными письменными доказательствами. В рассматриваемом случае таким письменным доказательством явилось вступившее в законную силу решение суда по другому делу, подтверждающее факт оказания услуг.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 3 сентября 2008 г. N Ф08-5215/2008)

Дизайн сайта и техническое задание как доказательства заключения договора на создание сайта
В связи с тем, что сторонами не была соблюдена письменная форма договора на создание сайта, возник спор относительно того, можно ли его считать заключенным.

Несоблюдение простой письменной формы сделки лишает стороны права в случае спора ссылаться в подтверждение сделки и ее условий на свидетельские показания, но не лишает их права приводить письменные и другие доказательства. Суд признал в качестве письменных доказательств документ, поименованный как дизайн сайта, а также согласованное с заказчиком задание на разработку упомянутого сайта.

Разрешая вопрос о том, можно ли считать согласованными существенные условия договора возмездного оказания услуг, суд руководствовался содержанием гл. 39 ГК РФ. Существенным условием такого договора является его предмет - действия или деятельность, которые заказчик обязан совершить в интересах исполнителя. В данном случае предмет договора на разработку сайта исчерпывающим образом был, по мнению суда, определен такими письменными документами, как дизайн сайта и техническое задание. При этом цена сделки и сроки оказания услуг не относятся к числу существенных условий. В случае их отсутствия в тексте договора эти условия определяются диспозитивными нормами права - ст. 314 и ст. 424 ГК РФ.

Таким образом, по мнению суда, договор возмездного оказания услуг по созданию сайта следует признать заключенным

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Московского округа от 31 декабря 2009 г. N КГ-А40/13828-09 по делу N А40-25561/09-62-228)

6. Оплата услуг

6.1. Оплата услуг (общие положения)

Нельзя одновременно взыскать и вознаграждение за услуги, и убытки, связанные с их ненадлежащим предоставлением
Президиум Высшего Арбитражного Суда РФ передал на новое рассмотрение дело о взыскании задолженности по договору хранения и технического обслуживания вертолета.

Президиум не согласился с выводом судов о том, что действие спорного договора было распространено сторонами на отношения, фактически сложившиеся до его заключения. Поясняется, что по смыслу п. 2 ст. 425 ГК РФ распространение условий договора на предшествующий его заключению период возможно только в том случае, когда между сторонами фактически существовали соответствующие отношения. Между тем завод фактически услуг по техническому обслуживанию вертолета в спорный период не оказывал.

Кроме того, этот договор был расторгнут, поэтому с даты его расторжения обязательства завода по хранению и техническому обслуживанию воздушного судна в силу п. 1 ст. 453 ГК РФ прекратились.

Как следует из п. 2 ст. 901 ГК РФ, за утрату, недостачу или повреждение принятых на хранение вещей после того, как наступила обязанность поклажедателя взять эти вещи обратно, хранитель отвечает лишь при наличии с его стороны умысла или грубой неосторожности. Однако доказательств совершения заводом после расторжения договора каких-либо умышленных или неосторожных действий, направленных на ухудшение имущества авиакомпании, не представлено.

По смыслу п. 1 ст. 896 во взаимосвязи со ст. 309 ГК РФ вознаграждение за услуги по хранению вещи подлежит взысканию с поклажедателя при условии надлежащего исполнения хранителем принятых на себя обязательств. Взыскав с авиакомпании задолженность за оказанные заводом услуги по хранению вертолета, судебные инстанции одновременно взыскали с последнего убытки, причиненные ненадлежащим исполнением обязательств по хранению, что не согласуется с приведенными положениями гражданского законодательства.

(Источник: Постановление Президиума Высшего Арбитражного Суда РФ от 23 августа 2005 г. N 1928/05)

Закон не запрещает определять стоимость услуг по договору с учетом изменения МРОТ
По материалам дела стороны в договоре о возмездном оказании услуг предусмотрели порядок определения стоимости услуг с учетом изменения МРОТ.

Федеральный арбитражный суд округа признал ошибочными выводы суда нижестоящей инстанции о том, что исполнитель не вправе требовать взыскания задолженности по оплате услуг c учетом изменений МРОТ, поскольку, исходя из ФЗ "О минимальном размере оплаты труда", данный минимальный размер оплаты труда не распространяется на исчисление платежей по гражданско-правовым обязательствам.

Как указал суд кассационной инстанции, в соответствии со ст. 781 ГК РФ заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг. Из смысла указанной нормы не вытекает обязанности сторон применять МРОТ в качестве базового показателя, с ростом которого пропорционально увеличиваются соответствующие платежи.

Между тем, согласно ст. 421 ГК РФ, стороны свободны в заключении договора. Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами. Таким образом, стороны, при заключении данного вида договора, были свободны в выборе условий, касающихся срока и порядка оплаты оказанных услуг.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Дальневосточного округа от 13 ноября 2007 г. N Ф03-А73/07-1/4279)

Правопреемство в части получения платы с заказчика за оказанные услуги невозможно?
Компания, образованная в результате реорганизации организации-исполнителя по договору возмездного оказания услуг, обратилась в суд с требованиями, в т.ч. о взыскании с заказчика платы за услуги, оказанные реорганизованной организацией.

В обоснование требований истец сослался на то, что по разделительному балансу ему был передан весь комплекс прав и обязанностей, вытекающих из исполнения длящегося договора об оказании услуг.

Федеральный арбитражный суд округа согласился с выводами одной из судебных инстанций о том, что правопреемство по договору возмездного оказания услуг в рассматриваемом случае не могло иметь места, поскольку в соответствии со ст. 780 ГК РФ, если иное не предусмотрено договором возмездного оказания услуг, исполнитель обязан оказать услуги лично. В рассматриваемом случае договор таких условий не предусматривал. Следовательно, основания для удовлетворения требований в этой части отсутствуют.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 4 июля 2008 г. N А12-9847/07-С32)

Стоит ли оплачивать услуги, если договор подписан лицом, решение о назначении которого признано недействительным?
Исполнитель обратился в суд с требованием взыскать с заказчика задолженность за оказанные услуги. Отказываясь оплатить услуги, заказчик указывал на то, что на момент заключения договора возмездного оказания услуг он находился в процессе добровольной ликвидации, договор подписывался председателем ликвидационной комиссии, однако позже решение о ликвидации было признано недействительным. Следовательно, оснований для оплаты услуг, оказанных по недействительному договору, у заказчика нет.

Суды признали позицию заказчика необоснованной, руководствуясь следующим.

Факт оказания услуг подтвержден документально. Тот факт, что договор был подписан председателем ликвидационной комиссии до вступления в силу решения суда общей юрисдикции, которым было признано недействительным решение о ликвидации и назначении ликвидатора, не исключает действительности договора. Схожая правовая позиция по аналогичной ситуации сформулирована Президиумом ВАС РФ в постановлении от 24.07.2007 N 3259/07.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 26 февраля 2010 г. по делу N А57-24541/2008)

Нельзя требовать оплаты, если заказчик не подписал акт об оказании услуг
Исполнитель потребовал от заказчика погасить перед ним задолженность за оказанные услуги.

Суд в иске отказал, поскольку истец не представил документы, которые бы объективно свидетельствовали об оказании услуг. Кроме того, в материалах отсутствуют доказательства направления данных документов в адрес ответчика.

В кассационной жалобе исполнитель наставил на том, что ответчик уклонился от подписания акта об оказании услуг, и кроме того, условиями договора не предусмотрено обязательное подписание ответчиком (заказчиком) данного акта.

Суд кассационной инстанции разъяснил: вывод, что услуги подлежат оплате при отсутствии подписи заказчика на документах, доказывающих факт оказания и принятия услуг, противоречит положениям главы 39 ГК РФ (Возмездное оказание услуг).

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Московского округа от 2 марта 2010 г. N КГ-А41/14892-09)

Акт об оказании услуг подписан - срок оплаты наступил, если иное не указано в договоре
Исполнитель предъявил в суд иск об оплате услуг. Заказчик указывал на то, что обязательства по оплате оказанных услуг не наступили.

Суд установил, что соглашение об оказании услуг не позволяет определить срок исполнения обязательства по их оплате. В соответствии с п. 2 ст. 314 ГК РФ в случаях, когда обязательство не предусматривает срок его исполнения и не содержит условий, позволяющих определить этот срок, оно должно быть исполнено в разумный срок после возникновения обязательства.

С учетом того, что стороны не согласовали срок исполнения обязательства заказчика по оплате услуг, принимая во внимание факт подписания сторонами акта об оказании услуг и направление исполнителем претензии об оплате задолженности, суд признал срок исполнения указанного обязательства исполнителем наступившим.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Западного округа от 1 июня 2010 г. N Ф07-3991/2010)

Услуги можно оплачивать на основании товарной накладной
Исполнитель обратился в суд с иском о взыскании оплаты за оказанные услуги.

Суд требования истца удовлетворил. Судебный акт был мотивированы тем, что стороны подписали товарную накладную, которая содержит наименование оказанных услуг, количество и стоимость услуг. То есть в документе есть все существенные условия, необходимые для признания договора возмездного оказания услуг заключенным. Подписание заказчиком без замечаний такой товарной накладной является достаточным основанием для признания факта оказания услуг и их оплаты.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 27 июля 2010 г. по делу N А32-44893/2009)

Если платежное поручение неправильно оформлено, оплата "не считается"
Признав обоснованным требование исполнителя о взыскании с заказчика задолженности по договору оказания услуг, суд обратил внимание на следующее.

В платежном поручении, которое заказчик представил в суд в качестве доказательства оплаты услуг, неверно указан код причины постановки на учет (КПП) плательщика и получателя платежа. В силу специфики отношений в сфере безналичных расчетов, правильность оформления платежных документов во исполнение обязательств по оплате оказанных услуг лежит на заказчике (плательщике). Только он может уточнить назначение платежа и дать указание органу казначейства о перечислении денежных средств нужному получателю путем оформления соответствующего уведомления. Исполнитель неоднократно обращался к заказчику с требованием погасить имеющуюся задолженность. Соответственно, последний был осведомлен о непоступлении платежа за оказанные услуги, однако не предпринял никаких мер по выяснению причин такого непоступления.

Таким образом, платежное поручение не может быть принято в качестве доказательства оплаты услуг. Других документов, подтверждающих факт оплаты, в суд представлено не было.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Уральского округа от 24 июня 2010 г. N Ф09-4076/10-С3)

Заказчик должен оплатить расходы исполнителя, даже если услуги были оказаны не в полном объеме
Заказчик предъявил иск к исполнителю о взыскании убытков, понесенных в связи с неисполнением ответчиком своих обязательств по оказанию услуг.

Суд иск удовлетворил. Было установлено, что исполнитель обязался оказать услуги по возврату задолженности одного из контрагентов истца, включая юридическое сопровождение сделок и представительство, проведение переговоров с контрагентами. Во исполнение договорных обязательств заказчик перечислил исполнителю аванс. Однако ответчик исполнил обязательства не в полном объеме в связи с затруднениями в поиске имущества должника.

По мнению суда, в данном случае подлежит применению п. 3 ст. 781 ГК РФ, согласно которому в случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы.

Таким образом, с исполнителя подлежит взысканию разница между суммой перечисленного заказчиком аванса и стоимостью подтвержденных и обоснованных фактических затрат исполнителя на оказание услуг.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Московского округа от 29 июля 2010 г. N КГ-А40/6673-10)

6.2. Оплата услуг за обучение

Невыдача клиенту чека ККМ или бланка строгой отчетности при получении от него денег за обучение влечет административную ответственность 
Статьей 14.5 КоАП РФ установлена ответственность за неприменение организацией ККМ при наличных расчетах за товары (работы, услуги).

Налоговый орган считает, что общество правомерно привлечено к ответственности, т.к. работник общества не выдал клиенту чек ККМ либо бланк строгой отчетности при получении оплаты за обучение.

Суд, проанализировав материалы дела, указал, что в действиях общества содержится состав вменяемого правонарушения.

Статья 5 Федерального закона от 22.05.2003 N 54-ФЗ "О применении ККТ при осуществлении наличных денежных расчетов или расчетов с использованием платежных карт" обязывает организации, применяющие ККТ, выдавать прим осуществлении наличных денежных расчетов отпечатанные ККТ кассовые чеки или бланки строгой отчетности.

В соответствии со ст. 781 ГК РФ оплата услуг осуществляется на условиях, определенных договором. Т.е. оплата может осуществляться как предварительно, так и после фактического оказания услуг.

Суд установил, что работник общества принял у клиента деньги и, выдав ему направление, в котором указано о прохождении им обучения по соответствующей программе, поставил штамп "оплачено".

Указанные обстоятельства, по мнению суда, свидетельствуют о заключении договора с клиентом от имени общества на оказание возмездных услуг, при этом бланк строго отчетности клиенту не был выдан.

Факт невыдачи клиенту бланка строгой отчетности не отрицается и самим обществом.

Довод общества о том, что клиент деньги в кассу общества не передавал, опровергаются свидетельскими показаниями.

Поэтому суд поддержал позицию налогового органа, состоявшееся по делу решение оставил без удовлетворения.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 24 апреля 2007 г. N Ф04-2454/2007(33637-А03-7))

6.3. Оплата услуг связи

Порядок взаиморасчетов по договору о межсетевом взаимодействии операторов связи не должен нарушать действующее законодательство
Лицо, оказывающее услуги связи, не согласилось с тем, что судебные инстанции утвердили условия договора о межсетевом взаимодействии операторов связи, касающиеся порядка оплаты услуг связи абонентами, в редакции, предложенной противоположной стороной по договору.

Как указал суд федерального округа, в силу п. 6 Основных положений ведения взаиморасчетов между операторами сетей электросвязи, образующих сеть электросвязи общего пользования, за предоставляемые сетевые ресурсы и участие в передаче нагрузки этих сетей, утвержденных постановлением Правительства РФ от 17.10.1997 N 1331, при участии более двух операторов в предоставлении сетевых услуг взаиморасчеты осуществляются по цепочке, то есть каждый предыдущий оператор рассчитывается с последующим, к которому он присоединен и через которого он получил доступ к сети электросвязи общего пользования.

Согласно п. п. 27 и 28 Основных положений в случае, если оператор присоединяемой сети электросвязи, являющийся собственником оборудования местной телефонной сети, ведет расчеты за предоставление междугородных телефонных разговоров с пользователями своей сети электросвязи самостоятельно, то с каждой минуты разговора (с 1 рубля доходов), исходящего от пользователя указанной сети, он оставляет себе только сумму в размере своей расчетной цены (таксы) с учетом местных налоговых платежей, а оставшуюся часть средств перечисляет оператору, через сеть электросвязи которого ему предоставлен выход на сеть электросвязи общего пользования. В том случае, если расчеты с пользователями и получение соответствующих доходов от предоставления междугородных и международных телефонных разговоров осуществляет оператор присоединяющей сети электросвязи, то он должен выплатить оператору присоединяемой сети электросвязи сумму, соответствующую расчетной цене (таксе) последнего, с каждой минуты разговора (или с каждого рубля доходов), создаваемого пользователем присоединяемой сети электросвязи.

Поэтому в силу вышеназванных норм при взаимодействии операторов для них приемлемы оба варианта расчетов. Порядок взаиморасчетов между операторами связи должен определяться договором о межсетевом взаимодействии.

Таким образом, вывод судебных инстанций о том, что формулировка спорного пункта договора соответствует специальному нормативному акту, определяющему порядок взаимодействия операторов связи, в том числе и по взиманию платы за услуги междугородной (международной) связи, является правильным.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Волго-Вятского округа от 23 мая 2005 г. N А11-4219/2004-К1-3/165)

И публичный договор можно расторгнуть
Суд федерального округа изменил решение суда в части отказа в удовлетворении требований оператора связи о расторжении договора о межсетевом взаимодействии в процессе предоставления услуг электросвязи в связи с существенными нарушениями договора.

Поясняется, что нельзя согласиться с выводом нижестоящей инстанции о невозможности в одностороннем порядке расторгнуть такой договор в связи с тем, что он является публичным.

Нормы ГК РФ не предусматривают возможность какого-либо запрета на расторжение публичного договора, существует лишь обязанность его заключать (ст. 426 ГК РФ). В этой связи к публичным договорам применяются положения главы 29 ГК РФ об изменении и расторжении договора. В силу п. 2 ст. 450 ГК РФ по требованию одной из сторон договор может быть расторгнут по решению суда при существенном нарушении договора другой стороной. Поскольку имел место факт неоплаты оказанных услуг в течение длительного периода времени, что, по мнению суда кассационной инстанции, позволяет признать такое нарушение существенным, так как оператор связи лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, следовательно, требование о расторжение договора подлежит удовлетворению.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Уральского округа от 5 декабря 2005 г. N Ф09-3954/05-С4)

Отсутствие договора на оказание услуг связи не повод, чтобы не платить за телефонные переговоры
Суд федерального округа отменил решение суда, в соответствии с которым было отказано в удовлетворении требования о взыскании задолженности по оплате услуг связи на том основании, что факт заключения договора не был подтвержден.

Кассационная инстанция указала, что в соответствии с п. 2 приложения к информационному письму Президиума ВАС РФ от 5 мая 1997 N 14 фактическое пользование потребителем услугами обязанной стороны следует считать в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ как акцепт абонентом оферты, предложенной стороной, оказывающей услуги. Поэтому данные отношения должны рассматриваться как договорные. Вместе с тем суд не принял во внимание тот факт, что согласно расшифровкам телефонных переговоров за спорный период времени общество фактически пользовался услугами связи, оказанными ему истцом. В связи с этим дело передано на новое рассмотрение.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 26 сентября 2006 г. N Ф04-5740/2006(26083-А70-30))

Чтобы доказать факт оказания услуг связи, необязательно иметь в наличии акты приема-передачи
Организация обратилась в суд с требованием о взыскании задолженности за услуги связи, оказанные ею в рамках межсетевого взаимодействия.

Федеральный арбитражный суд округа согласился с выводами нижестоящих судов о наличии оснований для удовлетворения требования, указав следующее.

Суды обеих инстанций правомерно пришли к выводу, что отсутствие актов приема-передачи оказываемых услуг не может являться основанием для отказа в удовлетворении требований.

В силу ч. 2 ст. 54 Федерального закона "О связи", основанием для осуществления расчетов за услуги связи являются показания оборудования связи, учитывающие объем оказанных оператором услуг связи и условия заключенного договора об оказании услуг связи. Согласно положениям Гражданского кодекса РФ, по договору возмездного оказания услуг исполнитель принимает на себя обязательство по заданию заказчика оказать услуги, а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

Таким образом, сам по себе факт отсутствия актов приема-передачи оказанных услуг связи не является основанием для отказа в удовлетворении требований о взыскании задолженности по оплате данных услуг.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 20 сентября 2007 г. N А65-25931/06-СГ1-30)

Услуги оплачиваются по показаниям приборов учета
Стороны заключили договор о присоединении и пропуске трафика телематических служб передачи речевой информации. Поскольку оказанные услуги оплачены не были, исполнитель обратился с соответствующим иском в суд.

Удовлетворяя требования об оплате услуг связи, суд сослался, в частности, на п. 2 ст. 54 Закона о связи. Согласно данной норме основанием для осуществления расчетов за услуги связи являются показания оборудования связи, учитывающего объем оказанных услуг связи оператором связи, а также условия заключенного с пользователем услугами связи договора об оказании услуг связи. В подтверждение объема и стоимости потребленных ответчиком услуг истцом были представлены в суд показания сертифицированной автоматизированной системы расчетов, учитывающей и тарифицирующей услуги по пропуску трафика. Доводы ответчика о том, что оказанные ему услуги присоединения и пропуска трафика связаны с несанкционированным использованием сети связи ответчика посторонними корреспондентами и являются результатом "взлома" программного обеспечения коммутатора локальной сети, были отклонены.

Суд разъяснил ответчику его право в случае установления лиц, совершивших несанкционированное использование оборудования ответчика, предъявить к ним требование о взыскании убытков.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 27 февраля 2010 г. по делу N А53-11113/2009)

Взыскание долга на основании данных, полученных в результате применения автоматизированной системы взаиморасчетов
Телекоммуникационная компания предъявила иск о взыскании с оператора связи долга по оплате услуг связи. Исковые требования мотивированы тем, что в связи с введением в эксплуатацию новой автоматизированной системы взаиморасчетов ответчик обязан оплатить задолженность, выявленную истцом в результате использования нового оборудования за предыдущий период. По мнению истца, техническая возможность автоматизированной системы взаиморасчетов позволяет проводить расчеты и формировать счета за произвольный период времени, в том числе и до ввода ее в эксплуатацию.

Суды признали позицию истца необоснованной.

Было установлено, что в спорный период истцом не применялась автоматизированная система расчетов. Расчеты осуществлялись вручную с использованием программы Microsoft Office Excel.

Правилами применения автоматизированных систем расчетов, утвержденных приказом Министерства информационных технологий и связи Российской Федерации, не предусмотрена возможность использования автоматизированной системы расчетов для определения объема трафика за период, предшествующий началу использования данной системы.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 26 февраля 2010 г. по делу N А06-2694/2008)

Сотовая связь: абонент вправе не оплачивать услугу, предоставленную ему без согласования
Оспаривалась отдельная норма Правил, регулирующих отношения между абонентом и оператором связи при оказании услуг подвижной связи.

Исходя из ее содержания, изменение договора оформляется путем заключения допсоглашения в письменной форме либо путем совершения абонентом конклюдентных действий. При этом их перечень и порядок осуществления определяются оператором связи.

По мнению заявителя, это положение позволяет операторам установить перечень конклюдентных действий, совершение которых признается принятием абонентом измененных условий, в т. ч. существенных. Это противоречит ГК РФ, согласно которому одностороннее изменение условий договора не допускается (за исключением случаев, предусмотренных законом).

ВС РФ счел норму законной и дал следующие разъяснения.

Она не устанавливает возможность одностороннего изменения договора, а определяет форму получения согласия абонента на корректировку его условий.

Довод о том, что в соответствии с оспариваемым положением операторы устанавливают правила, позволяющие им в одностороннем порядке изменять условия договора, несостоятелен.

Каждый оператор устанавливает свои правила оказания услуг связи, являющиеся неотъемлемой частью договора. Они содержат наряду с другими условиями перечень и порядок совершения абонентом конклюдентных действий.

Заключая договор, абонент принимает условия, установленные этими правилами. При этом они не должны противоречить законодательству. В частности, оператор связи не вправе навязывать абоненту оказание дополнительных услуг за отдельную плату. Абонент вправе отказаться от оплаты услуг, предоставленных ему без согласования и не предусмотренных договором.

Таким образом, операторы связи не вправе изменять условия договора в одностороннем порядке.

(Источник: Решение Верховного Суда РФ от 6 апреля 2010 г. N ГКПИ10-63)

Риски, связанные с проникновением в компьютер вирусов, лежат на заказчике
Отказываясь оплачивать интернет-услуги, заказчик указал на следующее.

Во время работы в Интернете через оборудование исполнителя по выделенной линии и по его вине в компьютер ответчика был занесен вирус. Устранение вирусов сделало возможным предоставление услуг надлежащего качества только в будущем периоде. Таким образом, по мнению заказчика, превышение трафика было вызвано предоставлением исполнителем услуг ненадлежащего качества.

Суд обязал заказчика оплатить услуги. При этом он сослался на п. 28 постановления Правительства РФ от 10 сентября 2007 г. N 575 "Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи". В нем сказано, что абонент обязан содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, находящиеся в помещении абонента, а также принимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 17 мая 2010 г. по делу N А57-226/2010)

6.4. Оплата охранных услуг

Необоснованно высокая стоимость охранных услуг может свидетельствовать о недобросовестности охранного предприятия
Президиум Высшего Арбитражного Суда РФ отменил состоявшиеся судебные акты по делу о взыскании задолженности за оказанные охранные услуги, отметив следующее.

В соответствии с п. 1 ст. 781 ГК РФ заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг. По смыслу ст. 779 ГК РФ исполнитель может считаться надлежаще исполнившим свои обязательства при совершении определенных действий или осуществлении определенной деятельности. Поскольку двусторонние акты приемки выполненных работ с указанием объема работ и их стоимости, подлежащие составлению по условиям договора, сторонами не были составлены, а вопрос о стоимости услуг между ними являлся спорным, следовательно, при рассмотрении спора следует руководствоваться указанными положениями ГК РФ. Между тем суды удовлетворили требование о взыскании задолженности, не установив объема фактически оказанных услуг и их действительной стоимости. Представленные же заказчиком доказательства указывают на то, что годовая стоимость охранных услуг превышала стоимость его активов. Однако это обстоятельство подразумевает необходимость оценки со стороны суда действий сторон по согласованию столь высокой цены на охранные услуги с точки зрения добросовестности охранного предприятия по установлению такой цены за свои услуги и разумности действий заказчика по ее принятию. На этом основании Президиум передал дело на новое рассмотрение.

(Источник: Постановление Президиума Высшего Арбитражного Суда РФ от 14 ноября 2006 г. N 8259/06)

При охране имущества акт приема-передач оказанных услуг составлять не требуется
Федеральный арбитражный суд округа подтвердил правомерность выводов судов нижестоящих инстанций о наличии оснований для взыскания задолженности в связи с неисполнением организацией обязательств по оплате оказанных услуг по договорам охраны объектов.

Как указал суд кассационной инстанции, судами правомерно не принят во внимание довод организации о том, что частным охранным предприятием доказан факт оказания услуг.

По правилам п. 1 ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги, а заказчик обязуется оплатить их.

Исходя из смысла ст. 779 ГК РФ, услуги по охране имущества не имеют материального результата, который можно было бы сдать или принять. Договорами по охране объектов, заключенными между сторонами, так же не предусмотрено составление актов приема-передачи выполненных услуг либо каких-либо других документов, подтверждающих сам факт их оказания.

Таким образом, отсутствие актов приема-передачи услуг по охране объектов не свидетельствует об отсутствии факта оказания данных услуг.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 11 января 2007 г. N Ф04-467/2006(29830-А03-11))

Нужно ли оплачивать услуги охранного предприятия, если имел место факт повреждения охраняемого имущества?
Общество отказалось от подписания акта оказания услуг, указав в качестве причины отказа повреждение неизвестными лицами имущества, расположенного на охраняемой территории завода.

Охранное предприятие обратилось в суд с иском к обществу о взыскании задолженности за оказанные услуги по охране объектов.

Суд иск удовлетворил, указав следующее.

Сам по себе факт проникновения посторонних лиц на охраняемую территорию и совершение хищения имущества не может служить достаточным основанием для отказа от подписания акта оказанных услуг и от оплаты таких услуг, так как в указанное время охрана объекта истцом осуществлялась и поэтому ответчик должен оплатить такие услуги.

Если же ответчик считает, что посторонние лица проникли на охраняемую территорию и похитили его имущество из административного здания по вине истца, у него есть право обратиться с самостоятельным иском в суд и потребовать взыскания причиненных ему убытков.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 12 апреля 2010 г. по делу N А12-17315/2009)

Вина охранного предприятия в краже объектов охраны должна быть доказана
Охранное предприятие (исполнитель) обратилось в суд с иском к заказчику о взыскании задолженности по договору об оказании охранных услуг. Заказчик в свою очередь предъявил встречный иск о взыскании убытков. По мнению заказчика, убытки возникли в связи с ненадлежащим исполнением охранным предприятием своих обязательств, которое привело к краже охраняемых объектов.

Суд удовлетворил иск охранного предприятия. Суд исходил из того, что факт оказания охранных услуг подтвержден материалами дела. В то же время заказчик не доказал, что исполнитель причинил материальный ущерб в результате совершения кражи неустановленными лицами: факт совершения кражи следственными органами не установлен, производство по уголовному делу приостановлено. Наличие постановления о возбуждении уголовного дела не доказывает совершения кражи имущества заказчика по вине охранного предприятия, а также не содержит данных о том, каким образом было утрачено это имущество.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 3 июня 2010 г. по делу N А45-22370/2009)

6.5. Оплата правовых услуг

Оплата правовых услуг не должна зависеть от решения суда
Разъясняется, что при рассмотрении споров, связанных с оплатой оказанных в соответствии с договором правовых услуг, арбитражным судам необходимо руководствоваться положениями статьи 779 ГК. Не подлежит удовлетворению требование исполнителя о выплате вознаграждения, если данное требование истец обосновывает условием договора, ставящим размер оплаты услуг в зависимость от решения суда или государственного органа, которое будет принято в будущем. В этом случае размер вознаграждения должен определяться в порядке, предусмотренном статьей 424 ГК, с учетом фактически совершенных исполнителем действий (деятельности).

(Источник: Информационное письмо Президиума Высшего Арбитражного Суда РФ от 29 сентября 1999 г. N 48)

Исход судебного разбирательства не должен влиять на размер гонорара представителя в суде
Конституционный Суд РФ признал, что положения п. 1 ст. 779 и п. 1 ст. 781 ГК РФ в системе действующего законодательного регулирования отношений по возмездному оказанию правовых услуг не предполагают возможность удовлетворения требований исполнителя о выплате вознаграждения по договору, если это требование обосновывалось условием, ставящим размер оплаты услуг в зависимость от решения суда, которое будет принято в будущем. Поводом для принятия соответствующего постановления послужила жалоба заявителей, которым было отказано во взыскании невыплаченной части вознаграждения по договору об оказании правовых услуг, размер которого определялся в процентном соотношении к сумме выигранного иска и которое подлежало выплате в случае принятия судом решения в пользу заказчика.

Суд указал, что конституционно защищаемая свобода договора не должна приводить к отрицанию или умалению других общепризнанных прав и свобод человека и гражданина; она не является абсолютной и может быть ограничена. Более того, стороны договора об оказании правовых услуг, будучи вправе в силу диспозитивного характера гражданско-правового регулирования свободно определять наиболее оптимальные условия оплаты оказанных услуг, не могут, однако, обусловливать выплату вознаграждения принятием конкретного судебного решения. Это объясняется тем, что в системе действующего правового регулирования, в том числе положений гражданского законодательства, судебное решение не может выступать ни объектом чьих-либо гражданских прав, ни предметом какого-либо гражданско-правового договора (ст. 432 ГК РФ). Поэтому включение в текст договора условия о выплате вознаграждения в зависимости от самого факта принятия положительного для истца решения суда расходится с основными началами гражданского законодательства, допускающими свободу сторон в определении любых условий договора, если они не противоречат законодательству. Поскольку в таком случае это означает введение иного, не предусмотренного законом, предмета договора. Кроме того, в этом случае не учитывается, что по смыслу п. 1 ст. 423 ГК РФ плата по договору за оказание правовых услуг, как и по всякому возмездному договору, производится за исполнение своих обязанностей.

(Источник: Постановление Конституционного Суда РФ от 23 января 2007 г. N 1-П)

Правовая защита интересов в споре о взыскании задолженности по договору не может стоить слишком дорого
Организация, оказывающая юридические услуги, не согласилась с тем, что ей было отказано в удовлетворении требования о взыскании задолженности по оплате оказанных ею услуг. Суд федерального округа, оставив оспариваемый судебный акт без изменения, пояснил следующее.

Как следует из условий соответствующего договора, оплата оказанных услуг была определена в размере 7 процентов от суммы выигранного спора. Вместе с тем, как подчеркнула кассационная инстанция, требование исполнителя о выплате вознаграждения не подлежит удовлетворению, если это требование обосновывается условием договора, ставящим размер оплаты услуг в зависимость от решения суда или государственного органа, которое будет принято в будущем. Более того, суд первой инстанции, отказывая в удовлетворении требования, правильно исходил из стоимости аналогичных услуг, а также из правовой сложности спора о взыскании долга и процентов по договору поставки, представление интересов клиента по которому и осуществлял представитель заявителя кассационной жалобы. Таким образом, поскольку клиент частично оплатил оказанные услуги, и суд счел, что эта оплата является достаточной для услуг подобного рода, в удовлетворении кассационной жалобы было отказано.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Уральского округа от 26 сентября 2006 г. N Ф09-8445/06-С4)

Как будет определяться вознаграждение за оказание юридических услуг, если его точный размер не указан?
Суд федерального округа отменил судебные акты нижестоящих инстанций, которые удовлетворили требование общества о взыскании вознаграждения по договору об оказании юридических услуг.

Поясняется, что в соответствии с условиями этого договора стоимость выполняемых услуг была определена в процентном отношении от суммы, взыскиваемой по решению налогового органа, и подлежала корректировке соответственно сумме, признанной судом недействительной по соответствующему решению. Вместе с тем в соответствии с п. 1 ст. 781 ГК РФ заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг. В силу правовой природы отношений, возникающих из договора возмездного оказания услуг, не подлежат удовлетворению требования исполнителя о выплате вознаграждения, если это требование обосновывается условием договора, ставящим размер, а равно и обязанность оплаты услуг в зависимость от решения суда или государственного органа, которое будет принято в будущем. Однако при определении вознаграждения стороны исходили не из фактических трудозатрат, необходимых для исполнения предусмотренных договором обязательств, а из процентного отношения сумм налога и пени, признанных судом не подлежащими взысканию с должника. При таких обстоятельствах размер вознаграждения должен определяться в порядке, предусмотренном ст. 424 ГК РФ, с учетом фактически совершенных исполнителем действий. Дело передано на новое рассмотрение.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Уральского округа от 15 ноября 2006 г. N Ф09-10334/06-С4)

6.6. Оплата услуг по оценке

Оплата услуг по оценке имущества должника не зависит от реализации имущества в рамках исполнительного производства
Президиум Высшего Арбитражного Суда РФ признал неверной позицию нижестоящих судов, которые сочли, что служба судебных приставов не обязана оплатить услуги по оценке имущества должников до тех пор, пока необходимые денежные средства не будут взысканы с последних.

Отмечено, что договор, по которому общество (оценщик) принимало на себя обязательство проводить оценку имущества должников, является по своей сути договором возмездного оказания услуг. В соответствии с требованиями ГК РФ не допускается отказ заказчика от оплаты оказанных ему исполнителем услуг при условии их надлежащего исполнения. Более того, в соответствии с п. 3 ст. 41 Закона об исполнительном производстве специалист имеет право на вознаграждение за выполненную работу, проводимую в связи с совершением исполнительных действий. При этом расходы по оценке арестованного имущества в силу ст. 82 Закона об исполнительном производстве (в редакции, действовавшей на момент оказания услуг) являлись расходами по совершению исполнительных действий и подлежали оплате за счет средств внебюджетного фонда развития исполнительного производства. В новой редакции ст. 82 Закона об исполнительном производстве, действующей на момент принятия судебных актов (в ред. Федерального закона от 22.08.2004 N 122-ФЗ), изменен только источник получения денежных средств по затратам на организацию и проведение исполнительных действий, а именно: вместо средств внебюджетного фонда развития исполнительного производства указаны средства федерального бюджета. Порядок же возмещения расходов по совершению исполнительных действий остался прежним. Таким образом, ни нормы ГК РФ, ни нормы Закона об исполнительном производстве не ставят оплату услуг специалиста-оценщика в зависимость от реализации имущества должника в рамках исполнительного производства. Дело передано на новое рассмотрение.

(Источник: Постановление Президиума Высшего Арбитражного Суда РФ от 21 ноября 2006 г. N 10166/06)

Услуги оценщика должны быть оплачены судебными приставами независимо от факта продажи арестованного имущества
Федеральный арбитражный суд округа согласился с выводами суда нижестоящей инстанции о наличии оснований для удовлетворения требований о взыскании с органа службы судебных приставов задолженности по оплате услуг по проведению оценки имущества должников, на которое обращено взыскание в ходе исполнительного производства.

Как указал суд кассационной инстанции, обязательства сторон возникли из договоров, которые по своей правовой природе являются договорами возмездного оказания услуг, исходя из вида предусмотренных в них обязательств.

Согласно п. 1 ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик - оплатить эти услуги. По смыслу названной нормы права отказ заказчика от оплаты фактически оказанных ему исполнителем услуг при условии их надлежащего исполнения не допускается.

В соответствии с п. 3 ст. 41 Федерального закона "Об исполнительном производстве" специалист имеет право на вознаграждение за выполненную работу, проводимую в связи с совершением исполнительных действий. При этом данное вознаграждение оплачивается за счет средств федерального бюджета.

Таким образом, ни нормы ГК РФ, ни нормы Федерального закона "Об исполнительном производстве" не ставят оплату услуг оценщика в зависимость от реализации имущества должника в рамках исполнительного производства.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 12 февраля 2007 г. N А65-16095/06-СГ1-18)

Отказ заказчика от оплаты возможен в любое время, но не после того, как услуга оказана в полном объеме
Оценщик, указанный в договоре на проведение оценки объекта, был уволен. В связи с этим оценка была поручена другому оценщику, являющемуся штатным сотрудником исполнителя. Узнав об этом, заказчик отказался оплатить оказанные услуги. По его мнению, со стороны исполнителя имело место отступление от условий договора, которое носит существенный и неустранимый характер. В этом случае заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков.

Суд признал доводы заказчика необоснованными. Увольнение работника оценочной компании не является обстоятельством, влекущим невозможность исполнения договора, поскольку для оценки можно привлечь другое лицо - штатного сотрудника. Исполнитель проявил в полном объеме заботливость и осмотрительность и предпринял все необходимые меры для надлежащего исполнения обязательства перед заказчиком.

Как следует из ст. 782 ГК РФ, заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг (при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов) в любое время, но не после того, как услуга оказана в полном объеме. Письма же заказчика об отказе от оплаты услуг и расторжении договора были направлены после исполнения договора в полном объеме.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Московского округа от 29 июля 2010 г. N КГ-А40/7641-1)

6.7. Оплата медицинских услуг

Негосударственное учреждение здравоохранения не может оказывать скорую медицинскую помощь
Суд федерального округа передал на новое рассмотрение дело о взыскании задолженности по договору об оказании медицинских услуг, пояснив, что суды, взыскивая задолженность, не выяснили все обстоятельства дела, имеющие существенное значение для разрешения спора.

Так, предметом договора, заключенного между негосударственным учреждением здравоохранения и администрацией муниципального образования, являлось оказание медицинских услуг неотложной медицинской помощи и медицинской помощи в вечернее, ночное время, в выходные и в праздничные дни. При этом имеющаяся у учреждения здравоохранения лицензия не предусматривала осуществление такого вида медицинской деятельности как оказание скорой и неотложной медицинской помощи. Более того, ст. 39 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года N 5487-1 (в ред. Федерального закона N 122-ФЗ) предусматривает, что скорая медицинская помощь оказывается учреждениями и подразделениями скорой медицинской помощи государственной или муниципальной системы здравоохранения. Вместе с тем учреждением здравоохранения в качестве доказательства оказания медицинских услуг был представлен журнал вызовов, из которого следует, что услуги представляли собой оказание медицинской помощи населению муниципального образования с выездом на дом. Вместе с тем из журнала вызовов не представляется возможным установить оказывалась ли медицинская помощь в рамках раздела 02 "Скорая и неотложная медицинская помощь" Номенклатуры работ и услуг по оказанию соответствующей медицинской помощи, утвержденной Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26 июля 2002 года N 238, на что требуется специальное указание в лицензии, или в рамках раздела 03 "Амбулаторно-поликлиническая помощь, в том числе в условиях дневного стационара и стационара на дому" той же Номенклатуры работ и услуг по оказанию соответствующей медицинской помощи, что охватывается понятием амбулаторно-поликлинической деятельности, которую исполнитель мог осуществлять на основании выданной ему лицензии, включая выезд на дом к пациентам. Эти обстоятельства не были исследованы ни судом первой инстанции, ни судом апелляционной инстанции, в связи с чем выводы о соответствии требованиям законодательства договора об оказании медицинских услуг являются необоснованными.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Восточно-Сибирского округа от 9 января 2007 г. NА74-1422/2006-Ф02-6990/06-С2)

Стоит ли оплачивать медицинские услуги за период, когда у медучреждения не было лицензии?
Страховая компания (ответчик) отказалась оплатить услуги за период, когда у медицинского учреждения (истец) отсутствовала лицензия на оказание медицинских услуг. По мнению ответчика, медицинское учреждение, не имеющее лицензию на медицинскую деятельность, не имеет права на получение оплаты оказанных им услуг. Кроме того, отсутствие лицензии указывает на некачественность оказанных услуг.

Суды удовлетворили требования истца, исходя из того, что факт оказания медицинской помощи застрахованным гражданам подтвержден письменными доказательствами.

Была также дана оценка приведенным доводам ответчика. По мнению судов, в период, за который ответчик не оплатил услуги, больница функционировала в условиях не отсутствия лицензии, а ожидания выдачи ее на новый срок, поскольку своевременно начала процедуру оформления лицензии на новый срок, однако не получила ее по не зависящим от нее обстоятельствам. В период ожидания выдачи лицензии на новый срок больница продолжала оказывать медицинские услуги. Договор об оказании медицинских услуг применительно к лицензированию деятельности больницы в этот период никем из правомочных лиц не оспорен, а значит, являлся действующим.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Уральского округа от 22 декабря 2009 г. N Ф09-9721/09-С5)

6.8. Оплата услуг по договору, признанному недействительным (незаключенным)

Нужно ли оплачивать услуги, если договор возмездного оказания услуг признан недействительным?
В суде рассматривался иск о взыскании долга по договору оказания услуг, признанного недействительным.

К договору возмездного оказания услуг применяются общие положения о подряде применяются, если это не противоречит специальным статьям о возмездном оказании услуг, а также особенностям предмета договора возмездного оказания услуг. Таким образом, при рассмотрении данного дела можно руководствоваться положениями Информационного письма Президиума ВАС РФ от 24.01.2000 N 51 "Обзор практики разрешения споров по договору строительного подряда". В п. 2 письма сказано, что признание договора подряда недействительной сделкой не является безусловным основанием для отказа от оплаты работ.

Поскольку возврат оказанных услуг и использованных при их исполнении материалов невозможен, подписание акта оказанных услуг, частичная оплата заказчиком оказанных услуг свидетельствует о потребительской ценности для него этих услуг, которыми он фактически воспользовался, требование исполнителя об оплате услуг должно быть удовлетворено.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 24 декабря 2009 г. по делу N А12-3778/2008)

7. Досудебный порядок урегулирования споров

Обязателен ли претензионный порядок урегулирования споров, вытекающих из договоров возмездного оказания услуг?
Исполнитель (общество) - сторона договора о возмездном оказании услуг настаивал на несоблюдении заказчиком досудебного порядка урегулирования спора.

Апелляционный суд признал позицию общества необоснованной, исходя из следующего.

В тексте договора о возмездном оказании услуг сказано, что все споры и разногласия, которые могут возникнуть из договоров, будут по возможности решаться путем переговоров между сторонами; в случае неурегулирования разногласия и споров путем переговоров они подлежат разрешению в арбитражном суде. Буквальное значение слов и выражений, содержащихся в договоре, не позволяет вывод о наличии в них согласованного условия об обязательном претензионном (ином досудебном) порядке урегулирования споров. Действующим гражданским законодательством применительно к спорам, возникающим из договоров возмездного оказания услуг, обязательный претензионный порядок урегулирования споров также не предусмотрен.

К аналогичным выводам пришел и суд кассационной инстанции.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 11 марта 2010 г. по делу N А32-6634/2009)

8. Ответственность по договору возмездного оказания услуг

Ответственность исполнителя может быть ограничена договором
Заказчик просил признать недействительным условие договора оказания услуг о том, что исполнитель отвечает в пределах определенной денежной суммы.

Суд отклонил иск и указал следующее.

Действующее законодательство не содержит запрета на ограничение ответственности стороны по возмездному договору. Кроме того, ст. 15 ГК РФ допускает в качестве исключения из общего правила возмещение убытков в меньшем размере, если это предусмотрено законом или договором.

Таким образом, установленное сторонами договора возмездного оказания услуг ограничение ответственности исполнителя не противоречит закону.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Поволжского округа от 26 февраля 2010 г. по делу N А06-2797/2009)

Что вправе сделать исполнитель, если аванс заказчиком не был перечислен?
Исполнитель обратился в суд с требованием выплатить аванс, а также неустойку за просрочку его оплаты.

При рассмотрении дела суд установил следующее.

К договору возмездного оказания услуг применяются нормы о подряде, если они не противоречат особенностям предмета договора возмездного оказания услуг. При этом подрядчик вправе требовать выплаты ему аванса либо задатка только в случаях и в размере, указанных в законе или договоре подряда. Условие о предварительной оплате заказчиком работ в договоре содержалось, однако обязанность по такой оплате ответчиком не была исполнена своевременно.

Суд признал, что требования истца направлены на понуждение ответчика (заказчика) выполнить встречное обязательство по договору - оплатить аванс, получением которого стороны обусловили начало выполнения работ. Однако истцом (исполнителем) объем работ, предусмотренный в договоре, не выполнен, акт сдачи-приемки работ сторонами не оформлен. Таким образом, истцом выбран ненадлежащий способ защиты нарушенного права. Исковые требования о взыскании суммы аванса удовлетворению не подлежат.

В то же время суд признал обоснованным требование об уплате неустойки, которая была предусмотрена в договоре в случае несвоевременного исполнения обязательств по договору.

(Источник: Постановление Федерального арбитражного суда Центрального округа от 25 февраля 2010 г. N Ф10-5899/09)

� Членство в ВТО выгодно само по себе. Опыт других стран показывает, что в течение первого года после вступления в ВТО прямые иностранные инвестиции возрастали в среднем на $4 млрд. По оценкам Всемирного банка, благодаря вступлению в ВТО экономика России за короткий срок вырастет более чем на 3%. Россия получит эти преимущества в дополнение к уже имеющимся впечатляющим показателям роста экономики и иностранных инвестиций. Членство в ВТО даст импульс процессу диверсификации российской экономики, которая сегодня опирается в основном на нефтегазовую отрасль. Оно поможет модернизировать авиационную промышленность, поможет российским экспортерам расширить производство черных и цветных металлов, продукции химической промышленности и средств телекоммуникаций. Российские потребители получат больше разнообразных товаров по более низким ценам. А российские сельхозпроизводители смогут эффективнее защищать свои экспортные интересы.


� Гражданский кодекс Российской Федерации (части первая и вторая) (с изм. и доп.), Статья 2., направленная на удовлетворение потребностей других лиц, за исключением деятельности, осуществляемой на основе трудовых правоотношений�.


� Кризисное развитие экономики сформировало тренды финансовых ограничений инвестиционных потоков в сфере услуг. За некоторым увеличением притока ПИИ скрываются значительные межсекторальные различия. ПИИ в сфере услуг, на которые пришлась основная часть снижения потоков ПИИ под воздействием кризиса, в 2010 – 2011 годах продолжали уменьшаться. Сокращение отмечалось во всех основных отраслях услуг (деловые услуги, финансы, транспорт и связь, а также коммунальная сфера), хотя и разными темпами. Один из крупнейших показателей сокращения потоков ПИИ был отмечен в финансовом секторе.// Доклад о мировых инвестициях, 2011 год: Способы организации международного производства, не связанные с участием в капитале, и развитие. ООН, Нью-Йорк и Женева, 2011 год


� За вторую половину ХХ столетия американские поставщики услуг почти утроили долю экспорта в общем объеме предоставляемых услуг: в 1950г. она составляла только 2 процента, в 1998г. – 6 процентов. Данные ВЕА, Dep. of Commerce. 


� В бизнес сообществе существует озабоченость, относительно транспарентности законодательства, регулирующего сферу услуг в России. Протокол о присоединении России к ВТО исходит из того, что «Все нормативные правовые акты общего применения, относящиеся к торговле услугами или затрагивающие ее, включая те, на основе которых были созданы или внедрены требования и порядок лицензирования сферы услуг, публикуются в ряде официальных источников. В публикации подобных нормативных правовых актов содержится информация о сфере их применения и сроках  вступления в силу.  Если нормативный правовой акт не содержит информации о дате его вступления в силу, дата определяется другим нормативным правовым актом, устанавливающим правила вступления в силу отдельных видов нормативных правовых актов. Адреса сайтов компетентных органов, ответственных за регулирование ключевых секторов услуг:�HYPERLINK "http://www.minfin.ru"� www.minfin.ru �(Министерство финансов Российской Федерации), www.fcsm.ru (Федеральная служба по финансовым рынкам), www.minsvyaz.ru �HYPERLINK "http://www.minsvyaz.ru/"�(Министерство связи Российской Федерации), �www.mintrans.ru www.minprom.gov.ru  �HYPERLINK "http://www.minprom.gov.ru/"�(Министерство промышленности и торговли Российской Федерации)». �


� Генеральное соглашение по тарифам и торговле 1947 года не затрагивало услуг (за исключением услуг по кинопрокату и транспортных услуг). В начале 80-х годов в рамках ГАТТ поднимается вопрос о многосторонних переговорах по услугам, который включается в предмет переговоров Уругвайского раунда. Генеральное соглашение по торговле услугами, вступившее в силу 1 января 1995 году.


� Производство продукции отлично от материального производства: процесса превращения ресурсов в готовую продукцию. Производство осуществляется в самых разнообразных формах: от натурального крестьянского хозяйства до современного предприятия обрабатывающей промышленности, выпускающего крупносерийную продукцию. Используемые в процессе производства ресурсы, как правило, представляют собой сочетание труда, капитала, земли и сырья. Их обычно называют факторами производства (factors of production). Спрос на факторы производства является производным; он существует лишь постольку, поскольку они участвуют в процессе производства. В неоклассической теории для анализа процесса производства обычно применяется производственная функция (production function). Она показывает, какое сочетание ресурсов необходимо для эффективного производства. Сторонники марксизма усматривают в процессе производства корни капиталистической эксплуатации, поскольку капиталист покупает у рабочих их рабочую силу ниже ее стоимости, а разницу присваивает. Под первичным сектором экономики (primary production) в экономической теории понимаются отрасли, производящие различные виды сырья: сельское хозяйство, охота, рыболовство, лесная промышленность, горнодобывающая промышленность и пр. Вторичный сектор экономики (secondary production) включает отрасли, перерабатывающие сырье (обрабатывающая промышленность), а также строительство, дорожное строительство и пр. Наконец, третичный сектор экономики (третичное производство) (tertiary production) включает услуги транспортных, финансовых, страховых компаний и лиц свободных профессий.


� По прогнозам J'son & Partners и Google, к концу следующего года число абонентов мобильного интернета в РФ вырастет до 79 миллионов. В 2013 году в России купят 16,4 млн смартфонов (примерно 38% от � HYPERLINK "javascript://" �продаж� мобильных телефонов), что на 30% больше, чем в этом году. Планшетных компьютеров в России в будущем году продадут 3,5 млн штук - на 40% больше, чем в нынешнем году. Стоимость мегабайта мобильного трафика в 2013 г. снизится до 40 копеек, а общий его объем удвоится и составит 201 петабайт. Российский рынок мобильного контента вырастет в следующем году на 30% и составит 3,2 млрд долларов.


� В России кредитные организации с иностранным участием могут создаваться лишь в форме хозяйственных обществ.


� В России квота на участие иностранного капитала в банковской системе составляет 12%, в страховых организациях - 15 %); страховые организации, в которых доля иностранного капитала превышает 49%, в Российской Федерации не вправе осуществлять отдельные виды страхования (например, страхование жизни).


� Признается, что «рынок услуг Российской Федерации начал развиваться только в первой половине 1990-х, после внутренних экономических реформ, приватизации и либерализации всей экономики Российской Федерации//Policies affecting trade services. С. 430.


� Как следует из второго пункта доклада Рабочей группы, первые строки в нем появились по итогам первого заседания РГ 17-19 июля 1995 года, а последний, заключительный пункт 1452, завершающийся словами "рабочая группа согласилась, таким образом, что она закончила свою работу касательно переговоров о присоединении Российской Федерации к Марракешскому соглашению об учреждении ВТО" 10 ноября 2011 года».


� Режим межгосударственных экономических отношений, при котором на правах взаимности одно государство предоставляет на своей территории другому государству такие же права, льготы и привилегии, какие предоставляются ее собственным физическим и юридическим лицам и торговым судам. В страховании это может относиться к освобождению от обложения налогами перестраховочных операций и т.д.


� Предполагает сближение и взаимоприспособление отдельных национальных хозяйств. Обеспечивается концентрацией и переплетением капиталов, проведением согласованной межгосударственной экономической политики. Основные виды интеграционных объединений: 1) зона свободной торговли, когда страны - участницы ограничиваются отменой таможенных барьеров во взаимной торговле; 2) таможенный союз, когда свободное перемещение товаров и услуг внутри группировки дополняет единый таможенный тариф по отношению к третьим странам; 3) общий рынок, когда ликвидируются барьеры между странами во взаимной торговле, для перемещения рабочей силы и капитала; 4) экономический союз, который предполагает в дополнение ко всем вышеперечисленным мероприятиям проведение государствами-участниками единой экономической политики.


� Сфера формирования спроса и предложения на рабочую силу. Рынок труда возможен при условии, что рабочий является собственником своей способности к труду. Через международный рынок труда осуществляется продажа рабочей силы на определенный срок.


� Принцип международных экономических отношений, в соответствии с которым договаривающиеся государства друг другу преимущества и льготы в отношении таможенных пошлин и сборов, взимаемых при ввозе или вывозе товаров, и иных правил проведения внешнеторговых операций. Это один из главных принципов деятельности Всемирной торговой организации. В тексте торговых договоров и соглашений обычно перечисляются условия, на которые не распространяется режим наиболее благоприятствуемой нации. Среди них преимущества, вытекающие из участия каждой из договаривающихся сторон в таможенных союзах, зонах свободной торговли и др. формах региональной экономической интеграции, а также различные льготы и преимущества, которые одна из договаривающихся сторон предоставила или предоставит на основе международных соглашений развивающимся странам или любой из соседних с ней стран с целью облегчения приграничной или прибрежной торговли. В торговых договорах, недавно заключенных РФ, в качестве исключения из Р.н.б. упоминаются и преимущества, которые Россия предоставила или предоставит государствам - участникам СНГ и др. дружественным государствам, ранее не входившим в состав СССР. Исключение из Р.н.б., связанное с таможенными льготами для развивающихся стран (прежде всего в тарифной сфере), по существу превратилось в самостоятельный договорный принцип международной торговли. Преференциальный режим, который в одностороннем порядке предоставляют развивающимся странам, содействует укоренению в межгосударственных отношениях; преобразование международных экономических отношений, прежде всего в интересах развивающихся стран. Следует отметить, что Россия, предоставляя таможенно - тарифные преференции развивающимся странам, сама в некоторых случаях становится бенефициаром преференциального режима. Так, с 1 января 1993 г. РФ включена в список стран-бенефициаров Всеобщей системы преференций ЕЭС (ВСП).


� Названное Приложение, на которое содержится ссылка в п. 2 ст. II, признает правомерными любые изъятия из сферы действия РНБ при условии, что член ВТО уведомил об этом на момент вступления в силу ГАТС, то есть - на 1 января 1995 года. Изъятие не может делаться на срок более 10 лет и должно стать объектом переговоров в ходе последующих раундов многосторонних переговоров о либерализации сферы услуг.


� Данное изъятие действует при условии, что интеграционное объединение отвечает определенным требованиям, изложенным в ст. V ГАТС, и соблюдение которых находится под контролем Совета по торговле услугами. Речь идет о следующих требованиях. Во-первых, интеграционное объединение должно охватывать существенное число секторов. Во-вторых, интеграционное объединение не должно допускать никакой дискриминации между членами и должно устранять любого рода существующую дискриминацию между членами (за исключением ограничений, которые могут вытекать из членства в МВФ, ограничений в целях защиты платежного баланса, а также ограничений по соображениям публичного порядка и безопасности, о которых говорится соответственно в ст. XI, XII, XIV и XIV-бис ГАТС). При этом обеспечивается особая гибкость применения этих положений к развивающимся странам.


Целью интеграционного соглашения должно быть облегчение международной торговли между государствами-участниками. Соглашение не должно приводить в отношении любого члена вне этого соглашения к увеличению общего уровня барьеров в торговле услугами в определенных секторах или подсекторах по сравнению с уровнем, который был до заключения такого соглашения.


Если заключение интеграционного соглашения приводит к отзыву или изменению какого-либо специфического обязательства, член заблаговременно (за 90 дней) направляет извещение о таком отзыве. В этом случае применяются те же положения, что и при обычном изменении списков.


� ГАТС легализует соглашения об интеграции рынков рабочей силы при условии, что такая интеграция должна быть полной. Речь идет о соглашениях, которые освобождают граждан сторон соглашения от требований, касающихся разрешений на жительство и работу (ст. V-бис) В данном случае была учтена заинтересованность скандинавских стран (Дании, Финляндии, Исландии. Норвегии, Швеции).


� Ст. IV («Возрастающее участие развивающихся стран») не создает никаких серьезных преимуществ для развивающихся стран.


� Список услуг, в отношении которых Стороны предоставляют режим наиболее благоприятствуемой нации. Приложение 5 к Соглашению от 24 июня 1994 г. Трансграничное предоставление услуг.// Соглашение о партнерстве и сотрудничестве, учреждающее партнерство между Российской Федерацией, с одной стороны, и Европейскими сообществами и их государствами-членами, с другой стороны (о. Корфу, 24 июня 1994 г.)


� Денежная единица, в которой происходит фактическая оплата товара во внешнеторговой сделке или погашение международного кредита. Может не совпадать с валютой сделки, особенно при клиринговой форме расчетов, введении в контракт специальной расчетной единицы и т.д.


При несовпадении валют платежа и сделки во внешнеторговом или кредитном контракте необходимо определить курс пересчета.


� Снижение концентрации производства товаров и создание необходимых условий для развития конкуренции на товарных рынках.


Демонополизация экономики - процесс развития конкуренции и рыночных отношений. В основе этого процесса лежат следующие основные мероприятия: 1) полный демонтаж административно-командной системы, тех ее звеньев, которые способствуют сохранению и воспроизводству монополистических отношений; 2) изменение производственной структуры на базе разукрупнения и диверсификации существующих производств; 3) формирование организационного и правового механизма выявления и преодоления монополизма в экономике. См., например, Постановление Правительства РФ от 9 марта 1994 г. N 191 "О Государственной программе демонополизации экономики и развития конкуренции на рынках Российской Федерации (основные направление и первоочередные меры)" (с изм. и доп. от 4 сентября 1995 г.), Раздел 1.


� Форма организованного приобретения государством сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия у товаропроизводителей (поставщиков) для последующей переработки или реализации потребителю (покупателю) на взаимовыгодных договорных условиях. В Российской Федерации действует Федеральный закон от 2 декабря 1994 г. N 53-ФЗ "О закупках и поставках сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия для государственных нужд".


� Так, например, вряд ли может рассматриваться в качестве дискриминационного требование знания языка (в России, если все руководители кредитной организации с иностранными инвестициями являются иностранцами, по крайней мере один из них - руководитель исполнительного органа или главный бухгалтер - должен обладать подтвержденными знаниями русского языка).


� В отличие от ЕС (который для борьбы с протекционизмом опирается на концепцию взаимного признания), подход ГАТС более умеренный и предусматривает факультативность. Члены ВТО полностью свободны в том, чтобы осуществлять признание.


� Одно из средств, применяемых государством в целях защиты интересов национальных товаропроизводителей и потребителей, обеспечения общегосударственных интересов и выполнения международных обязательств.


� Переход к свободному движению цен под воздействием рыночных факторов; процесс расширения перечня товаров, цены на которые формируются на свободном рынке, и не регулируются государством. Л. может быть полная или частичная. При частичной некоторые цены, например, на молоко, хлеб, масло и т.д., регулируются государством, а остальные "отпускаются". Ценовая политика должна быть увязана с политикой в области доходов, налоговой системой, демонополизацией и т.п.


� Так, например, вряд ли может рассматриваться в качестве дискриминационного требование знания языка (в России, если все руководители кредитной организации с иностранными инвестициями являются иностранцами, по крайней мере один из них - руководитель исполнительного органа или главный бухгалтер - должен обладать подтвержденными знаниями русского языка).


� В отличие от ЕС (который для борьбы с протекционизмом опирается на концепцию взаимного признания), подход ГАТС более умеренный и предусматривает факультативность. Члены ВТО полностью свободны в том, чтобы осуществлять признание.


     *The (*) indicates that the service specified is a component of a more aggregated CPC item specified elsewhere in this classification list.


     **	The (**) indicates that the service specified constitutes only a part of the total range of activities covered by the CPC concordance (e.g. voice mail is only a component of CPC item 7523).
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