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Международный бизнес сферы транспортных услуг
Объектом данного исследования является рынок транспортных услуг, который рассматривается в значении как «сфера осуществления перевозок пассажиров, грузов, грузобагажа и багажа, технического обслуживания и ремонта транспортных средств, подсобно-вспомогательных и других видов работ (услуг), связанных с перевозками»
. Понятие «транспортные средства» является указателем общей совокупности транспортных средств видов транспорта, для которых ниже даны английские эквиваленты
. 
При общем мировом ВВП – около 30 трлн. долларов США – в начале XXI века мировой прямой экспорт товаров превысил 6 трлн. долларов США, а экспорт услуг – 1,7 трлн.
 Собственно транспортные услуги различаются в зависимости от: 

· вида транспорта: водный (морской и речной); наземный (железнодорожный и автомобильный); воздушный (авиационный); трубопроводный; смешанный; 

· предмета транспортной операции (груз, пассажир, багаж); 

· транспортной характеристики товара: сухой (навалочные (уголь, руда), насыпные (зерно, цемент, фосфаты), генеральные (штучные); наливной (нефть и продукты ее переработки, растительные масла, вино и др.); 

· периодичности перевозки (регулярные и нерегулярные); 

· порядка прохождения границы (перегрузочные и бесперегрузочные); 

· вида транспортно-технологической системы (контейнерная, паромная, лихтерная и др.); 

· вида сообщения (прямое, непрямое и др.). 

Обычно процесс доставки товара в международной торговле включает: его перевозку от внутреннего пункта производства до пограничного пункта (порта) страны-экспортера; международную транзитную или морскую перевозку от пункта страны-экспортера до пограничного пункта (порта) страны-импортера (если между данными странами не установлена общая сухопутная граница); транспортировку от пограничного пункта страны-импортера до внутреннего пункта потребления товара. Транспортные операции считаются международными, если они связаны с перемещением внешнеторговых грузов на внешних относительно страны-продавца и страны-покупателя участках маршрута перевозки. Международные транспортные услуги, являясь специфическим товаром, продаются и покупаются на международных транспортных рынках, которые различаются в зависимости от видов транспорта, географических районов перевозки и видов перевозимых грузов. 

В более широком значении международные транспортные услуги включают помимо непосредственно перевозочной деятельности различные сопутствующие операции: доставка груза от склада отправителя до ближайшего грузового терминала, его погрузка на магистральные транспортные средства, перегрузка на другие виды транспорта в промежуточных пунктах, выгрузка в пункте назначения, временное хранение груза в промежуточных пунктах и переоформление перевозочных документов. 

Расходы, связанные с выполнением сопутствующих транспортных операций и затраты по перевозке груза магистральными видами транспорта образуют полные транспортные расходы грузовладельца. 

Таким образом, в международном транспортном процессе помимо грузовладельцев и перевозчиков участвуют различные хозяйствующие субъекты, включая операторов грузовых терминалов (стивидоров) в портах и на станциях. При международных перевозках, особенно готовой продукции и полуфабрикатов, груз многократно последовательно переходит от перевозчиков к операторам терминалов, от них снова к перевозчикам и т.д. Одновременно изменяются и субъекты ответственности за груз. 

Для защиты своих коммерческих интересов во всех географических пунктах, где осуществляются операции с его грузами, грузовладельцы прибегают к услугам посредников-экспедиторов (в некоторых странах их называют фрахтовыми агентами и др.). Экспорт транспортных услуг в современном мире можно представить как одну из форм внешнеэкономической деятельности. Он включает в себя внешнеторговые и транзитные перевозки. На развитие экспортного потенциала транспортных услуг оказывает влияние множество факторов, которые можно отнести к внешним и внутренним
. Внешние факторы зависят от размеров торговли между третьими странами и качества транспортных услуг иностранных компаний, уровня тарифов иностранных перевозчиков, наличия альтернативных маршрутов и др. Внутренние - от объемов внешнеэкономической деятельности российских компаний, развитости и потенциала транспортной системы России, государственного регулирования транспортных услуг, прежде всего, в деятельности морских портов, в сфере тарифной политики на железнодорожном транспорте. В целом определяющими факторами экспорта транспортных услуг являются инфраструктурное обеспечение, тарифная политика, экспедиторская деятельность, интермодальный сервис.
1. Классификация транспорта

Транспорт представляет собой важное звено логистической системы. Транспорт - это отрасль материального производства, осуществляющая перевозки людей и грузов. 

Транспорт должен обладать рядом необходимых свойств и удовлетворять определенным требованиям в целях создания инновационных систем сбора и распределения грузов. Прежде всего, транспорт должен быть достаточно гибким, чтобы обеспечивать перевозочный процесс, подвергающийся еженедельной или даже ежедневной корректировке, гарантировать частую и круглосуточную доставку грузов в разбросанные и отдаленные пункты, надежно обслуживать клиентуру с целью избежания остановки работы предприятий или дефицита у заказчика. Одновременно транспорт должен обладать способностью перевозить небольшие партии грузов через короткие интервалы времени, в соответствии с меняющимися запросами пользователя и условиями мелкосерийного производства. 

Транспорт представляют как систему, состоящую из двух подсистем: транспорт общего пользования и транспорт необщего пользования. 

Транспорт общего пользования - отрасль народного хозяйства, которая удовлетворяет потребности всех отраслей народного хозяйства и населения в перевозках грузов и пассажиров. Транспорт общего пользования обслуживает сферу обращения и население. Его часто называют магистральным (магистраль - основная, главная линия в какой-нибудь системе, в данном случае - в системе путей сообщения). 

Транспорт необщего пользования перемещает сырье, материалы и другие виды не поступившей в сферу обращения конечной продукции, а также производственный персонал внутри предприятий и других, подчас весьма крупных, территориальных образований. Обслуживая промышленное и сельскохозяйственное производство, он осуществляет внутрипроизводственные перевозки строительных организаций, предприятий торговли, снабжения, сбыта и т.д. Такой транспорт как вид деятельности может быть назван технологическим "внутрипроизводственным" транспортом. Его составная часть - промышленный транспорт.
Промышленный транспорт выполняет свои функции на стадии производства, и его деятельность должна рассматриваться как составная часть того промышленного предприятия, которое он обслуживает. Поэтому и средства промышленного транспорта (рельсовые и другие дороги, автомобили, подъемно-транспортные машины и механизмы) являются составными частями средств производства соответствующего предприятия.
Каждая из названных подсистем в свою очередь характеризуется сложной внутренней структурой. В состав транспорта общего пользования входят железнодорожный, морской, речной, автомобильный, воздушный и трубопроводный (магистральный) виды транспорта.
В зависимости от целей экономического анализа транспорт иногда рассматривают и в других группировках: 

(  Универсальный (например, железнодорожный, водный, автомобильный и воздушный) и специализированный (трубопроводный). 

( Внутренний (осуществляет перевозки внутри страны) и внешний (обычно морской, выполняющий перевозки не только внутри страны, но и в заграничном плавании). 

( Круглогодичный (железнодорожный, автомобильный и др.) и сезонный (внутренний водный). 

( Магистральный (обычно под ним понимается транспорт общего пользования) и не магистральный (обычно промышленный транспорт).

В соответствии с классификацией услуг ВТО транспортные услуги подразделяются следующим образом
:

	
	
	
	Соответствует ЦКП ООН

	I.
	
	Услуги морского транспорта
	

	1.
	
	Пассажирские перевозки
	7211

	2.
	
	Грузовые перевозки
	7212

	3.
	
	Фрахт судов вместе с командой
	7213

	4.
	
	Обслуживание и ремонт судов
	8868**

	5.
	
	Предоставление лоцманских и лихтерных услуг
	7214

	6.
	
	Дополнительные услуги для морского транспорта
	745**

	
	
	
	

	II.
	
	Услуги внутреннего водного транспорта
	

	1.
	
	Пассажирские перевозки
	7221

	2.
	
	Грузовые перевозки
	7222

	3.
	
	Фрахт судов вместе с командой
	7223

	4.
	
	Обслуживание и ремонт судов
	8868**

	5.
	
	Предоставление лоцманских и лихтерных услуг
	7224

	6.
	
	Дополнительные услуги для внутреннего водного транспорта
	745**

	
	
	
	

	III.
	
	Услуги воздушного транспорта
	

	1.
	
	Пассажирские перевозки
	731

	2.
	
	Грузовые перевозки
	732

	3.
	
	Фрахт воздушных судов вместе с командой
	734

	4.
	
	Обслуживание и ремонт воздушных судов
	8868**

	5.
	
	Дополнительные услуги для воздушного транспорта
	746

	
	
	
	

	IV.
	
	Космический транспорт
	733

	
	
	
	

	V.
	
	Услуги железнодорожного транспорта
	

	1.
	
	Пассажирские перевозки
	7111

	2.
	
	Грузовые перевозки
	7112

	3.
	
	Предоставление услуг локомотивной тяги
	7113

	4.
	
	Обслуживание и ремонт железнодорожного транспортного оборудования
	8868**

	5.
	
	Дополнительные услуги для железнодорожного транспорта
	743

	
	
	
	

	VI.
	
	Услуги автомобильного транспорта
	

	1.
	
	Пассажирские перевозки
	7121+7122

	2.
	
	Грузовые перевозки
	7123

	3.
	
	Аренда машин вместе с водителем
	7124

	4.
	
	Обслуживание и ремонт автомобильного транспортного оборудования
	6112+8867

	5.
	
	Дополнительные услуги для автомобильного транспорта
	744

	
	
	
	

	VII.
	
	Трубопроводный транспорт
	

	1.
	
	Транспортировка топлива
	7131

	2.
	
	Транспортировка других товаров
	7139

	
	
	
	

	VIII.
	
	Услуги, являющиеся вспомогательными для всех видов транспорта
	

	1.
	
	Погрузочно-разгрузочные услуги
	741

	2.
	
	Складские услуги
	742

	3.
	
	Экспедиторские услуги
	748

	4.
	
	Другие
	749

	
	
	
	

	IX.
	
	Другие транспортные услуги
	


(**) означает, что указанные услуги составляют лишь часть общего спектра деятельности, соотносительно Центрального классификатора продукции (временного) ООН (например, голосовая почта является лишь компонентом пункта 7523 ЦКП)
Каждый из видов транспорта имеет конкретные особенности с точки зрения логистического менеджмента, достоинства и недостатки, определяющие возможности его использования в логистической системе. 

Железнодорожный транспорт. Достоинства: высокая провозная и пропускная способность; независимость от климатических условий, времени года и суток; высокая регулярность перевозок, возможность эффективно организовать выполнение погрузочно-разгрузочных работ. Относительно низкие тарифы; значительные скидки для транзитных отправок; высокая скорость доставки грузов на большие расстояния. Недостатки: ограниченное количество перевозчиков; большие капитальные вложения в производственно-техническую базу; высокая материалоемкость и энергоемкость перевозок; низкая доступность к конечным точкам продаж (потребления); недостаточно высокая сохранность груза. 
Морской транспорт. Достоинства: возможность межконтинентальных перевозок; низкая себестоимость перевозок на дальние расстояния; высокая провозная и пропускная способность; низкая капиталоемкость перевозок. Недостатки: ограниченность перевозок; низкая скорость доставки (большое время транзита); зависимость от географических, навигационных и погодных условий; необходимость создания сложной почтовой инфраструктуры; жесткие требования к упаковке и креплению грузов; невысокая частота отправок. 
Внутренний водный (речной). Достоинства: высокие провозные способности на глубоководных реках и водоемах; низкая себестоимость перевозок; низкая капиталоемкость. Недостатки: ограниченность перевозок; низкая скорость доставки грузов; зависимость от неравномерности глубин рек и водоемов, навигационных условий; сезонность; недостаточная надежность перевозок и сохранность груза. 
Автомобильный транспорт. Достоинства: высокая доступность; возможность доставки груза "от двери до двери"; высокая маневренность, гибкость, динамичность; возможность использования различных маршрутов и схем доставки; высокая сохранность груза; возможность отправки груза маленькими партиями; широкие возможность выбора наиболее подходящего перевозчика. Недостатки: низкая производительность; зависимость от погодных и дорожных условий; относительно высокая себестоимость перевозок на большие расстояния; недостаточная экологическая чистота; срочность разгрузки, сравнительно малая грузоподъемность. 
Воздушный транспорт. Достоинства: наивысшая скорость доставки груза; высокая надежность; наивысшая сохранность; возможность достижения отдаленных районов. Недостатки: высокая себестоимость перевозок, наивысшие тарифы среди других видов транспорта; высокие капиталоемкость, материало- и энергоемкость перевозок; зависимость от погодных условий. 
Трубопроводный транспорт. Достоинства: низкая себестоимость; высокая пропускная способность; высокая сохранность груза; низкая капиталоемкость. Недостатки: ограниченность видов груза (газ, нефтепродукты, эмульсии сырьевых материалов); недостаточная доступность малых объемов транспортируемых грузов. 

2. Классификация транспортно-экспедиторских услуг Российской Федерации

Классификация транспортных, точнее, транспортно-экспедиторских услуг, определяется Гражданским Кодексом РФ, ГОСТ Р52298-2004 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги транспортно-экспедиторские», введенные 01 марта 2005г. Вышеуказанный стандарт устанавливает классификацию транспортно-экспедиторских услуг, оказываемых на транспорте всех видов грузоотправителям и грузополучателям, общие требования к качеству этих услуг и методы их контроля при организации перевозок грузов в прямом и смешанном сообщениях.

2.1 Услуги, оказываемые грузоотправителю и грузополучателю экспедитором, подразделяют следующим образом:

· участие в переговорах по заключению контрактов купли - продажи товаров; 

· оформление документов, прием и выдача грузов; 

· завоз - вывоз грузов; 

· погрузочно-разгрузочные и складские услуги; 

· информационные услуги; 

· подготовка и дополнительное оборудование транспортных средств; 

· страхование грузов; 

· платежно-финансовые услуги; 

· таможенное оформление грузов и транспортных средств; 

· прочие транспортно-экспедиторские услуги. 

2.1.1 Услуги по участию в переговорах по заключению контрактов купли - продажи товаров означают участие в переговорах экспедитора с целью выработать правильное решение грузовладельцем по выбору транспортных условий, транспортных средств, условий поставки товаров при обеспечении сохранности товаров, своевременной и экономичной доставки.

2.1.2 К услугам по оформлению документов, приему и выдаче грузов относят:

· оформление товаросопроводительной, товаротранспортной, фитосанитарной, карантинной, консульской и т. п. документации и комплекта перевозочных документов; 

· оформление переадресовки грузов; 

· оформление коммерческих актов о недостаче, излишках, порче, повреждениях и утрате груза и тары; 

· предъявление грузов к перевозке в местах общего и необщего пользования на станциях (в портах) отправления; 

· выдачу грузов на станциях (в портах) назначения. 

2.1.3 Услуги по завозу - вывозу грузов представляют собой услуги по доставке грузов от склада грузоотправителя до станции (порта) и от станции (порта) до склада грузополучателя автомобильным транспортом экспедитора или других организаций, выполняющих указанные услуги на основе договора.

2.1.4 К погрузочно-разгрузочным и складским услугам относят:

· погрузку и выгрузку транспортных средств, в том числе автомобильного транспорта, соответственно на станциях (в портах) отправления и назначения, на складах грузоотправителей и грузополучателей; 

· сортировку грузов; 

· хранение, подработку и перевалку грузов; 

· комплектование мелких партий товаров в поездные отправки и укрупнение грузовых единиц; 

· разукрупнение поездных отправок для доставки грузополучателям; 

· формирование и расформирование пакетов; 

· прием и выдачу товаров, проверку количества мест, веса, внешнего вида груза, состояния тары и упаковки; 

· погрузку грузов в контейнеры и выгрузку из них; 

· маркировку грузов; 

· упаковку, увязку, обшивку грузов; 

· ремонт транспортной тары и упаковки. 

2.1.5 К информационным услугам относят:

· уведомление грузополучателя об отправке грузов по его адресу; 

· уведомление грузополучателя о продвижении груза и подходе к станции (порту) назначения; 

· слежение за продвижением груза от станции (порта) отправления до станции (порта) назначения; 

· уведомление грузополучателя или грузоотправителя о подходе груженого или порожнего автотранспорта; 

· уведомление грузоотправителя о выдаче груза грузополучателю; 

· уведомление о пересечении грузом Государственной границы; 

· уведомление грузополучателя или грузоотправителя о прибытии груза на станцию (в порт) назначения; 

· уведомление о погрузке груза на подвижной состав (борт судна) и прибытии к месту назначения. 

2.1.6 К услугам по подготовке и дополнительному оборудованию транспортных средств относят:

· очистку вагонов, трюмов судов, кузовов автомобилей и контейнеров от остатков грузов и их промывку; 

· обеспечение грузоотправителей средствами пакетирования; 

· оборудование вагонов, судов, автомобилей устройствами и материалами, необходимыми для погрузки и перевозки грузов; 

· предоставление запорно-пломбировочных устройств. 

2.1.7 К услугам по страхованию грузов относят:

· подготовку и заключение договора страхования; 

· оплату страховых взносов; 

· оформление документов при наступлении страхового случая и получение страхового возмещения. 

2.1.8 К платежно-финансовым услугам относят:

оформление и оплату провозных платежей, сборов и штрафов;

проведение расчетных операций за перевозку и перевалку грузов с отдельными станциями, портами и пристанями, за проведение погрузочно-разгрузочных, складских и иных работ, выполняемых в начальных, перевалочных и конечных пунктах.

2.1.9 К услугам по таможенному оформлению грузов и транспортных средств относят:

· декларирование грузов в таможенных органах; 

· консультации грузоотправителя и грузополучателя по вопросам, связанным с декларированием груза и иного имущества; 

· оформление грузовой таможенной декларации (ГТД) и сопутствующих документов на отправляемый (прибывший) груз; 

· выполнение платежей по таможенным сборам. 

2.1.10 К прочим транспортно-экспедиторским услугам относят:

· разработку и согласование технических условий погрузки и крепления грузов; 

· розыск груза после истечения срока доставки; 

· контроль за соблюдением комплектной отгрузки оборудования; 

· перемаркировку грузов; 

· обслуживание и ремонт универсальных контейнеров грузоотправителей; 

· обслуживание рефрижераторных контейнеров; 

· сдачу в аренду вагонов, контейнеров, складов, погрузочно-разгрузочных площадок, земельных участков, предназначенных для оказания транспортно-экспедиторских услуг; 

· хранение грузов в складских помещениях экспедитора; 

· другие услуги по требованию заказчика. 

3. Общие требования к транспортно-экспедиторским услугам
3.1 Услуги, оказываемые потребителю экспедитором, должны соответствовать требованиям настоящего стандарта.

3.2 Транспортно-экспедиторские услуги оказывают на основании договора, заключаемого между экспедитором и грузоотправителем или грузополучателем на выполнение всего комплекса услуг по организации доставки груза или услуг отдельных видов.

3.3 Транспортно-экспедиторские услуги, оказываемые потребителю при перевозке грузов в межгосударственных и международных сообщениях, должны соответствовать требованиям международных договоров и соглашений, заключенных между Российской Федерацией и другими странами, участвующими в перевозках.

3.4 При оказании транспортно-экспедиторских услуг оформление комплекта перевозочных и других документов проводят в соответствии с Правилами перевозки грузов и нормативными правовыми актами, которые устанавливают порядок перевозок отдельных категорий грузов по видам транспорта в прямых и смешанных сообщениях.

3.5 Услуги по страхованию грузов, платежно-финансовые услуги, а также услуги по таможенному оформлению грузов и транспортных средств должны соответствовать законодательству и соответствующим нормативным документам федеральных органов исполнительной власти.

3.6 Услуги, оказываемые экспедитором, должны учитывать интересы потребителя, мировой опыт и соответствовать таким требованиям, как:

· комплексность; 

· точность и своевременность исполнения; 

· безопасность; 

· обеспечение сохранности груза; 

· этичность обслуживающего персонала; 

· информативность. 

3.6.1 Комплексность

Оказание услуг экспедитором должно обеспечивать получение потребителем не только транспортно-экспедиторских услуг, относящихся к услугам транспортного комплекса, но и сопутствующих услуг (выполнение таможенных и иных формальностей; предоставление в аренду подвижного состава и контейнеров, средств механизации погрузочно-разгрузочных работ; оказание различных консультационных услуг; страхование груза и др.), создающих условия для перевозки груза от грузоотправителя к грузополучателю без привлечения посредников и агентов и выполнения дополнительных формальностей грузовладельцем.

3.6.2 Точность и своевременность исполнения

Оказание услуг экспедитором по объему, срокам, качеству и условиям обслуживания должно соответствовать требованиям, согласованным экспедитором и грузоотправителем или грузополучателем, и транспортным документам, утвержденным в установленном порядке.

3.6.3 Безопасность

Услуги, оказываемые экспедитором, должны соответствовать требованиям безопасности и целевому назначению.

Условия оказания транспортно-экспедиторских услуг должны соответствовать требованиям нормативных документов.

3.6.4 Обеспечение сохранности груза

Услуги, оказываемые экспедитором, должны обеспечивать перевозку грузов от грузоотправителя до грузополучателя без потерь, повреждений, пропаж и загрязнений в соответствии с требованиями нормативных документов.

3.6.5 Этичность обслуживающего персонала

Персонал, оказывающий транспортно-экспедиторские услуги, должен соблюдать этические нормы поведения. Грузоотправителю и грузополучателю должны быть гарантированы вежливость, доброжелательность и внимательность обслуживающего персонала.

3.6.6 Информативность

При оказании услуг экспедитор должен предоставлять грузоотправителю и грузополучателю следующую информацию:

· правила и условия перевозки грузов на транспорте различных видов; 

· нормативные и технические документы, касающиеся взаимоотношений сторон договора; 

· сведения о тарифах и ценах на оказываемые виды услуг; 

· другие сведения, относящиеся к организации и осуществлению перевозок грузов на транспорте различных видов общего пользования. 
4 Требования к сохранности груза и безопасности транспортно-экспедиторского обслуживания
4.1 Для сохранности грузов и безопасности транспортно-экспедиторского обслуживания необходимо соблюдать:

· требования к технологическим процессам, связанным с перевозкой грузов в части ответственности экспедитора; 

· требования нормативных документов к упаковке и маркировке грузов, погрузке, размещению и креплению грузов на транспортных средствах и в контейнерах; 

· правила охраны грузов в процессе перевозки, хранения и производства погрузочно-разгрузочных, складских и сортировочных работ. 

4.2 Упаковку и маркировку грузов проводят в соответствии с ГОСТ 15846, ГОСТ 19848, ГОСТ 26319 и Правилами перевозки грузов.

4.3 Погрузочно-разгрузочные, складские и сортировочные работы на местах общего пользования грузовых станций проводят в соответствии с ГОСТ 12.1.003, ГОСТ 12.3.009 и Правилами техники безопасности при погрузочно-разгрузочных работах.

4.4 Размещение и крепление грузов на железнодорожном подвижном составе должно соответствовать ГОСТ Р 51133, а также Правилам перевозки грузов и Техническим условиям погрузки и крепления грузов.

4.5 Автотранспортные средства, используемые для завоза грузов на места общего пользования железнодорожных станций и вывоза грузов с этих станций, должны соответствовать требованиям ГОСТ 21398, ГОСТ Р 51709, а также Правилам технической эксплуатации подвижного состава автомобильного транспорта.

4.6 Подъемно-транспортные машины и оборудование, применяемое для производства погрузочно-разгрузочных, складских и сортировочных работ при оказании транспортно-экспедиторских услуг, должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.2.003, нормативных актов Госгортехнадзора России, а также требованиям безопасности стандартов и технических условий на оборудование конфетного типа.

5. Страхование ответственности перевозчиков (транспортно-экспедиционных компаний)

В процессе осуществления своей деятельности, у перевозчика может возникнуть договорная и внедоговорная ответственность. Первая наступает вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения договора перевозки, вторая - в случаях причинения вреда, не связанного с договорными обязательствами.
Ответственность перевозчика по договору перевозки определяется Гражданским кодексом Российской Федерации (далее ГК РФ), транспортными уставами (кодексами), регулирующими деятельность отдельных видов транспорта, и соглашением сторон. В ГК РФ вопросы перевозки рассматриваются в 40-й главе "Перевозка". Перевозка пассажиров, багажа и грузов осуществляется на основании договора перевозки. Если в период его действия будет причинен вред жизни или здоровью пассажира, то перевозчик несет ответственность в соответствии с правилами главы 59 "Обязательства вследствие причинения вреда" ГК РФ, при условии, что законом или договором перевозки не предусмотрена повышенная ответственность. 
Установлена также ответственность перевозчика за задержку отправления пассажира и опоздание прибытия пассажира в пункт назначения. Согласно ГК РФ перевозчик несет ответственность за несохранность груза или багажа, произошедшую после принятия его к перевозке и до выдачи грузополучателю или пассажиру, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза (багажа) произошли вследствие обстоятельств, которые перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.
 
Причиненный ущерб возмещается перевозчиком в следующих размерах: 

· в случае утраты или недостачи груза (багажа) - в размере стоимости утраченного или недостающего имущества; 

· в случае повреждения (порчи) груза (багажа) - в размере суммы, на которую понизилась его стоимость, а при невозможности восстановления поврежденных ценностей - в размере их стоимости; в случае утраты груза (багажа), сданного к перевозке с объявлением его стоимости, - в размере указанной стоимости.


Наряду с возмещением установленного ущерба перевозчик возвращает провозную плату, если она не входит в стоимость груза. В январе 1998г. был принят "Транспортный устав железных дорог Российской Федерации" (Федеральный закон от 8 января 1998г.). Согласно статье 132, "Железная дорога несет имущественную ответственность за вред, причиненный жизни и здоровью пассажира, в соответствии с законодательством Российской Федерации". Ответственность за несохранность багажа строится на принципах, предусмотренных ГК РФ и рассмотренных выше. Что касается ручной клади, перевозимой пассажиром, то обеспечение ее целостности и сохранности является обязанностью самого пассажира, т. е. перевозчик никакой ответственности за ручную кладь не несет. Имущественную ответственность за несохранность груза железная дорога несет в размерах, установленных в ГК РФ. В уставе перечислены случаи, когда перевозчик освобождается от ответственности (перевозка груза осуществлялась в сопровождении грузоотправителя или грузополучателя, недостача груза не превышает норм естественной убыли и др.). 

С 1 апреля 1997г. введен в действие Воздушный кодекс Российской Федерации. Согласно статье 117 ответственность авиаперевозчика за вред, причиненный при воздушной перевозке жизни или здоровью пассажира, определяется в соответствии с правилами главы 59 ГК РФ, если законом или договором перевозки не предусмотрен более высокий размер ответственности. Авиаперевозчик несет также ответственность за утрату, недостачу и повреждение (порчу) груза, багажа и вещей, находящихся при пассажире. Если багаж и груз приняты к перевозке с объявлением ценности, то размер ответственности равен величине объявленной стоимости, если без объявления ценности - величине их стоимости, но не более суммы двух минимальных размеров оплаты труда (МРОТ) за килограмм веса багажа или груза. 
За вещи, находящиеся при пассажире, ответственность перевозчика определяется их стоимостью, а если установить последнюю невозможно - в размере не более десяти МРОТ. 
Авиаперевозчик освобождается от ответственности, если докажет, что им были приняты все необходимые меры по предотвращению причинения вреда или такие меры невозможно было принять, а также докажет, что утрата и повреждение имущества произошли не во время воздушной перевозки. 
Кодекс предоставляет перевозчику возможность заключать соглашение с пассажирами, грузоотправителями и грузополучателями о повышении пределов своей ответственности по сравнению с вышеприведенными. Воздушным кодексом предусмотрено обязательное страхование ответственности перевозчика перед пассажиром и перед грузовладельцем (грузоотправителем). Страховая сумма на каждого пассажира при причинении вреда его жизни и здоровью определена в размере не менее тысячи МРОТ на день продажи билета. 
Что касается страховых сумм на случаи потери или повреждения имущества, их минимальные значения привязаны к максимальной ответственности перевозчика. Ответственность автоперевозчика установлена Уставом автомобильного транспорта РСФСР
, утвержденного Постановлением Совета Министров РСФСР от 8 января 1969г. N 12. В Уставе ничего не говорится об ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью пассажира. На сегодняшний день при возникновении такой ситуации автоперевозчик несет ответственность только в соответствии с нормами ГК РФ.

Ответственность перевозчика на морском транспорте регулируется Кодексом торгового мореплавания Российской Федерации, а на внутреннем водном транспорте - Уставом внутреннего водного транспорта Союза ССР. Кодекс предусматривает ответственность перевозчика за смерть или причинение вреда здоровью пассажира, тогда как в Уставе никаких оговорок на этот счет нет. Что касается ответственности за утрату и повреждение багажа, ручной клади, а также грузов, то она и на автотранспорте, и на морском и водном транспорте базируется в основном на тех же принципах, что и на железной дороге. Внедоговорная ответственность перевозчика определяется только законом или иными правовыми актами. В частности, ГК РФ устанавливает, что юридические лица и граждане, деятельность которых связана с повышенной опасностью для окружающих (в том числе и использование транспортных средств), обязаны возместить вред, причиненный источником повышенной опасности, если не докажут, что вред возник вследствие непреодолимой силы или умысла потерпевшего. 
Обязанность возмещения вреда возлагается на юридическое лицо или гражданина, которые владеют источником повышенной опасности на праве собственности, праве хозяйственного ведения или праве оперативного управления либо на ином законном основании (на праве аренды, по доверенности на право управления транспортным средством и т.п.). Если вред третьим лицам причинен в результате взаимодействия источников повышенной опасности, то их владельцы несут солидарную ответственность. Владелец источника повышенной опасности не отвечает за причиненный вред, если докажет, что источник выбыл из его обладания в результате противоправных действий других лиц. В Воздушном кодексе РФ положения ГК РФ несколько детализированы. Этот документ устанавливает, что за вред, причиненный жизни или здоровью либо имуществу третьих лиц при воздушной перевозке, владелец воздушного судна несет ответственность в размере, предусмотренном гражданским законодательством. Здесь же предусматривается введение обязательного страхования вышеуказанной ответственности владельца перед третьими лицами. 
Минимальная страховая сумма должна быть не менее двух МРОТ на момент заключения договора за каждый килограмм максимального взлетного веса воздушного судна.
Общие принципы проведения страхования ответственности перевозчиков 
Страхование ответственности перевозчиков включает в себя ряд видов страхования. Они могут быть подразделены по типам транспортных средств и по категориям лиц, при нанесении ущерба которым наступает ответственность страховщика. Таким образом, прежде всего можно выделить страхование ответственности перевозчиков водного транспорта (обычно оно называется страхованием ответственности судовладельцев), страхование ответственности воздушных (в первую очередь авиационных) перевозчиков, страхование ответственности автомобильных перевозчиков и страхование ответственности железнодорожных перевозчиков. 
В то же время каждый из вышеуказанных перевозчиков может нанести ущерб разным группам лиц, а потому договоры страхования заключают на случаи: 

· а) нанесения вреда жизни и здоровью пассажиров; 

· б) причинения ущерба багажу пассажиров; 

· в) утраты, повреждения или неправильной засылки груза, переданного для перевозки; 

· г) нанесения убытков третьим лицам, находящимся вне транспортного средства и не имеющим договорных отношений с перевозчиком.


Наконец, условия договоров страхования могут различаться между собой в зависимости от того, в отношении каких перевозок действует страховая защита - внутренних или международных. Такое многообразие условий страхования ответственности перевозчиков объясняется тем, что они в значительной мере базируются на гражданско-правовых нормах, регламентирующих ответственность перевозчиков за ущерб, нанесенный третьим лицам, которые, в свою очередь, достаточно специфичны для каждого из вышеперечисленных случаев.
В то же время общие принципы проведения операций по страхованию ответственности перевозчиков в значительной степени идентичны, что позволяет дать характеристику такого страхования в целом. 
Страхование ответственности перевозчиков представляет собой отношения по защите имущественных интересов перевозок пассажиров или грузов. Оно проводится на основании договоров, заключаемых в пользу третьих лиц, имущественным интересам которых нанесен ущерб действиями страхователя при эксплуатации транспортных средств, связанной с осуществлением перевозок пассажиров или грузов. 
Страхователями по договору страхования ответственности перевозчиков могут выступать юридические лица любой организационно-правовой формы, владеющие на правах собственности, аренды, лизинга, оперативного управления средствами транспорта и занимающиеся их эксплуатацией с целью выполнения перевозок пассажиров или грузов на основании лицензии (сертификата) или иного полученного в установленном законодательством порядке официального разрешения на осуществление таких перевозок. 
По договору страхования страховщик за полученные от страхователя страховые взносы оплачивает расходы и убытки, которые понес или должен понести страхователь в связи с причинением им третьим лицам убытка в течение срока действия договора. Причем ответственность возникает при эксплуатации принадлежащих ему и указанных в договоре средств транспорта. В договоре же оговариваются страховые случаи, при которых ущерб третьим лицам подлежит возмещению в соответствии с нормами законодательства РФ, других государств или международного права. При этом объектом страхования являются имущественные интересы страхователя, связанные с его обязанностью в порядке, установленном нормами законодательства, возместить названный ущерб. 
Страховым риском, на случай наступления которого проводится страхование, является причинение оговоренного ущерба третьим лицам в результате деятельности страхователя в качестве перевозчика. 
Соответственно страховым случаем в страховании ответственности перевозчиков является документально зафиксированное событие, повлекшее за собой причинение оговоренного ущерба третьим лицам и являющееся основанием, в соответствии с нормами законодательства, для предъявления третьими лицами требований к страхователю о возмещении данного ущерба, а также непосредственно связанное с эксплуатацией принадлежащих страхователю и указанных в договоре страхования средств транспорта.
В частности, страховыми случаями по договору могут выступать: 
телесное повреждение, заболевание или смерть пассажиров, находящихся на застрахованном средстве транспорта, в связи с несчастными случаями, авариями и другими событиями, связанными с эксплуатацией данного средства транспорта; 
утрата или повреждение багажа пассажиров вследствие событий, за последствия которых несет ответственность страховщик в соответствии с законодательством; 
утрата, недостача или повреждение груза, предназначенного к перевозке, перевозимого или перевезенного на застрахованном средстве транспорта, по причинам, за которые страхователь несет гражданско-правовую ответственность; 
просрочка в доставке груза или прибытии пассажиров по причинам, за которые страхователь несет ответственность в соответствии с законодательством; 
выдача груза страхователем в несоответствии с указаниями о задержке выдачи или без получения взамен соответствующего документа, свидетельствующего о наличии права собственности на груз; 
неправильная засылка груза страхователем; 
смерть или причинение вреда здоровью физических лиц, находящихся вне транспортного средства, либо утрата или повреждение их имущества в связи с эксплуатацией застрахованного средства транспорта. 
Условия страхования обычно предусматривают освобождение страховщика от обязанности произвести страховую выплату, если причиненные третьим лицам убытки были вызваны: 
умышленными действиями страхователя и его представителей, нарушения кем-либо из них правил и требований эксплуатации средства транспорта, противопожарной защиты, хранения горючих или взрывчатых веществ и материалов; 
известной страхователю или его представителям до выхода в рейс непригодности транспортного средства к эксплуатации либо неготовности обслуживающего персонала к работе из-за низкого уровня квалификации или физического состояния кого-либо из его числа; 
обстоятельствами, существенно повышающими риск страхового случая, известными страхователю, о которых страховщик не был своевременно поставлен в известность; 
неустранением страхователем в течение согласованного со страховщиком срока обстоятельств, заметно повышающих степень риска, на необходимость устранения которых в соответствии с общепринятыми нормами указывал страхователю страховщик; 
использования средств транспорта для обучения, участия в соревнованиях, проверки технических характеристик и иных действий, не связанных с деятельностью страхователя в качестве перевозчика; 
эксплуатацией застрахованных средств транспорта в условиях, не предусмотренных их назначением; 
использованием застрахованных средств транспорта вне согласованного в договоре страхования района, если это не вызвано форс-мажорными обстоятельствами; 
перевозкой большего числа пассажиров и большего веса груза, чем это предусмотрено нормами технической эксплуатации; 
эксплуатацией транспортных средств после принятия судом решения о приостановлении деятельности; 
участием застрахованных средств транспорта в контрабандных или иных незаконных операциях; 
действием обстоятельств непреодолимой силы; 
военными действиями, маневрами, иными военными мероприятиями; 
воздействием мин, торпед, бомб, ракет, снарядов, взрывчатых или иных орудий войны (однако страховщик, как правило, несет обязательства по выплате страхового возмещения, если страховой случай наступил вследствие перевозки указанных предметов на застрахованном транспортном средстве в качестве груза); 
пленением, захватом, арестом или задержанием застрахованного средства транспорта в результате военных действий, забастовок и т.п.; 
гражданскими войнами, революциями, восстаниями, мятежами, народными волнениями; 
актами саботажа или террористическими актами, совершенными по политическим мотивам; 
забастовками, локаутами и аналогичными событиями; 
конфискациями, реквизициями или аналогичными мерами государственных органов или организаций, принимающих на себя власть или осуществляющих ее, в том числе изданием данными органами и должностными лицами актов, не соответствующих законам и другим правовым актам; 
ионизирующей радиацией, токсичными, взрывчатыми и другими опасными свойствами ядерного топлива или радиоактивных продуктов или отходов, как перевозимых в качестве груза на застрахованном средстве транспорта, так и находящихся вне его; 
умышленными действиями потерпевшего, направленными на наступление страхового случая. 

В то же время в соответствии с ГК РФ страховщик не освобождается от обязанности произвести выплату страхового возмещения за причинение вреда жизни и здоровью физических лиц, даже если страховой случай наступил по вине страхователя. 
Договоры страхования заключаются на основании письменного заявления страхователя, в котором должны содержаться следующие сведения: 
а) наименование, адрес страхователя, его банковские реквизиты; 
6) данные о заявляемых на страхование средствах транспорта (их число, виды, типы, марки, возраст, грузоподъемность, пассажироемкость, техническое состояние и т.п.);
в) данные о квалификации экипажа; 
г) район, характер и интенсивность эксплуатации; 
д) характеристика перевозимых грузов; 
е) перечень заявляемых на страхование страховых рисков; 
ж) срок страхования и лимиты страховой ответственности. Договор страхования может быть заключен сроком на определенный период или на время осуществления оговоренного рейса. 
Страховые взносы по договору страхования устанавливаются дифференцированно по видам средств транспорта с учетом пассажиро- и грузооборота, дальности и маршрутов перевозок, характеристики и состояния транспортных средств, характера грузов и других факторов, влияющих на степень страхового риска. Период несения страховщиком страховой ответственности, как правило, распространяется на страховые случаи, наступившие в течение срока действия договора страхования. 
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� Для целей настоящего исследования понятие «транспортные средства» является указателем понятий в этой области, для которых ниже даны английские эквиваленты. 


1. Автомобильный транспорт. Автомобиль, автомобиль повышенной проходимости, грузовой автомобиль, автомобиль по доставке товаров.


2. Воздушный транспорт. Грузовой самолет, товаро-пассажирский самолет.


3. Водный транспорт. Внутренний водный транспорт, речной транспорт, морской транспорт. Грузовое судно; судно для массовой перевозки грузов в контейнерах; судно для перевозки груза насыпью, внавалку или наливом; сухогрузное судно; танкер (это слово обычно ассоциируется с нефтью, однако "танкер", также как и английский термин "tank vessel", означает "наливное судно", т.е. судно для перевозки жидких грузов, а для "нефтяного танкера" есть свой эквивалент - "oil ship"); лесовоз; судно для перевозки угля; баржа; несамоходная баржа, судно-рефрижератор; грузопассажирское судно. Каботажное судно (от слова "каботаж", означающее судоходство между портами одной страны); океанское судно; лоцманское судно; судно для перевозки генеральных грузов (смешанных грузов, товаров, принадлежащих разным продавцам и покупателям); судно со специальным устройством для быстрой погрузки и выгрузки железнодорожных вагонов и автомобилей. Теплоход, турбогазоход, электроход. Плавучая база; судно, поставленное на прикол.


4. Железнодорожный транспорт. Железнодорожный вагон, товарный вагон, крытый товарный вагон, вагон с опрокидывающимся кузовом, саморазгружающийся вагон, вентилируемый вагон.


Transportation facilities. 1. Motor transport. Motor vehicle, all terrain vehicle, truck, delivery vehicle.


2. Air transport. Cargo aircraft, combination aircraft.


3. Water transport. Inland water transport, river transport, marine transport. Freight ship; container vessel; bulk carrier; dry-cargo ship; tanker (in Russian "tanker" is usually associated with oil, but "oil tanker" has an equivalent of its own, which is "oil ship"); timber carrier; collier; barge; dumb propelled barge, refrigerated ship; passenger-cargo carrier. Coasting vessel (from "coastal navigation", which means navigation between ports of the same country); ocean-going vessel; pilot boat, general cargo ship (mixed cargo, goods, belonging to different sellers and buyers); roll-on/roll-off vessel. Motor ship, gas turbine ship, electric ship. Depot ship; laid-up vessel.


4. Railway transport. Railway car, van, box-car, tipping car, ventilated car.
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